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Zielona Goéra, 2010-09-03

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)

ZAMAWIAJACY:

Powiatowy Urzad Pracy
ul. Wyspianskiego 15
65-036 Zielona Gora.

ZAPRASZA DO ZELOZENIA OFERTY W POSTEPOWANIU PROWADZONYM W
TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO

o warto$ci zamowienia mniejszej od kwot okreslonych w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy z dn. 29 stycznia 2004r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2007 r.
Nr 223, poz. 1655,

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

CZESC 1

CPV 48151000-1
Dostawa, instalacja i uruchomienie zintegrowanego
systemu zarzadzajacego ruchem klientow.
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Wymagania ogdélne.

System bedzie obejmowaé 20 stanowisk pracy
z podzialem na zagadnienia tematyczne zgodne
z zalaczonym planem placowki (zalacznik nr 3 do
SIWZ).

Elementy systemu usytuowane beda w miejscach
wskazanych przez Zamawiajacego.

W  ramach zamowienia  Wykonawca  bedzie
zobowigzany do  przeszkolenia  pracownikow
Zamawiajacego w zakresie obstugi i konfiguracji
systemu oraz dostarczenia stosownych instrukcji
obstugi w jezyku polskim.

Elementy skladowe systemu.

Wykonawca bedzie zobowiazany dostarczyc:

a.

Jednostka sterujaca z zainstalowanym systemem
operacyjnym Windows XP™' i oprogramowaniem
realizujacym funkcje zwigzane z zarzadzaniem
kolejkami.

Monitor LCD, 19” wraz z pelnym oprzyrzadowaniem
umozliwiajacym zawieszenie w miejscu wskazanym
przez Zamawiajacego zgodnie z planem placowki.
Wyswietlacze LED (20 stanowiskowych) z tabliczkami
opisowymi 1 elementami mocujacymi umieszczone w
miejscach wskazanych przez Zamawiajacego.

System kolejkowy 1




Wyswietlacze stanowiskowe o nastepujacych parametrach:

3.

3 znakowe pole LED, wys. min. 110 mm;

obudowa wyswietlacza powinna by¢ wykonana z
tworzywa sztucznego lub metalu w kolorze szarym,;
kolor wyswietlania LED: czerwony;

kolor opisow na tabliczkach: biaty;

Tabliczki powinny by¢ mocowane lub zintegrowane z
obudowa i wyswietlaczem (w zalezno$ci od potrzeby)
ponizej badz powyzej wysSwietlacza. Wyswietlacze
beda mocowane do stropu. Wymiary wyswietlaczy
moga si¢ nieznacznie rézni¢ od podanych.

Terminale stanowiskowe (oprogramowanie
instalowane na komputerze konsultanta umozliwiajace
przywotywanie interesantow do stanowisk obstugi).
Oprogramowanie musi dziala¢ poprawnie na
komputerach klasy PC wyposazonych w systemy
operacyjne Microsoft Windows 98, NT, 2000, XP" lub
Vista. Oprogramowanie musi komunikowac si¢ z
serwerem za pomoca protokotu TCP/IP z mozliwoscia
ustawienia dowolnego portu komunikacji.

Automaty biletowe. Bilety powinny by¢ wykonane w
postaci papierowej rolki. Rolka powinna umozliwiac¢
wydrukowanie co najmniej 1000 numerkow (di.. 50
mm) w konfiguracji najkrotszego biletu. Bilety
powinny by¢é oddzielane poprzez urzadzenie
ulatwiajace pobieranie numerké6w np. poprzez ich
odcinanie.

Oprogramowanie speiniajace warunki okreslone w
szczegolowym opisie funkcjonowania systemu.

Osprzgt sieciowy w  zakresie niezbednym do
polaczenia elementow systemu wraz
z materialami (kable, korytka, gniazda itp.) oraz inne
urzadzenia np. zasilacze niezbgedne do uruchomienia
systemu.

Prace zwiazane z uruchamianiem systemu.

Wykonawca wykona:

a.

b.

4,

a.

Sie¢ taczaca urzadzenia wchodzace w sktad systemu w
zakresie niezbednym do jego prawidlowego dziatania.
Konfiguracjg systemu zgodnie z zaleceniami
Zamawiajacego.

Uruchomienie systemu.

Szkolenie personelu w podstawowym zakresie
uzytkownika systemu.

Wszelkie prace zwiazane z uruchomieniem systemu
musza by¢ wykonane w sposob nie zaklocajacy
funkcjonowania urzedu.

Szczegolowy opis funkcjonowania systemu.
2 automaty biletowe.

Wyposazone w pole dotykowe co najmniej 19 cali.

Pobranie biletu z automatu biletowego powinno si¢ odbywac
przez poprzez dotyk pola, przy ktorym bedzie znajdowat sig
opis grup ustug.

Automat biletowy musi drukowac¢ na bilecie:

numer kolejnego klienta,

liczbe czekajacych osob w danej grupie roboczej,

date¢ 1 godzing wydania biletu,

mozliwo$¢ wydruku krétkiego dowolnego tekstu oraz




grafiki.
Automat biletowy musi by¢ zdolny do wydrukowania biletu
o dowolnej (konfigurowalnej) dhugosci wedlug wymagan
Zamawiajacego. Szerokos¢ biletu powinna by¢ nie mniejsza
niz 75mm.
Drukowane teksty powinny zawieraé polskie znaki literowe.
Automaty biletowe musza by¢ dostosowane do obstugi przez
osoby niepelnosprawne, tj.:
od strony przedniej brak wystajacych elementow ponad
5 cm wzgledem dolnej krawedzi ekranu,

b.  Wyswietlacze gtéwne LCD
Projekcja  tresci  informacyjnych  musi  by¢
zsynchronizowana z system zarzadzajacym ruchem
klientow tak, by istniata mozliwos¢ realizacji dwdch
funkcji jednoczesnie:

- Wyswietlania biezacych tresci informacyjnych i
komunikatéw dla klientow,

- Wyswietlania biezacych informacji o stanie kolejki i
kolejnosci  przywolywania do  poszczegdlnych
stanowisk obstugi np. 678 14 €. Informacja ta musi
dotyczy¢ wszystkich grup ustug jednoczesnie.

Program sterujacy dystrybucja informacji wyswietlanych na

monitorze, musi umozliwia¢ uzytkownikowi podziat

powierzchni ekranu na przynajmniej trzy pola informacyjne:
pole z informacjami edytowanymi przez uzytkownika, pole

z informacjami systemowymi o stanie kolejki oraz pole z np.

ruchomym paskiem tekstowym. Zmiana treSci emitowanych

obrazéw musi si¢ odbywaé z wybranego komputera
sterujacego znajdujacego si¢ w sieci urzedu.

c. Terminale stanowiskowe.
System musi zapewni¢ mozliwos¢ przywotywania
interesantow do stanowisk za pomoca programowych
terminali  stanowiskowych.  Funkcjonalno$¢ terminalu
powinna dawaé¢ mozliwo$¢ realizacji wszystkich funkcji
zwigzanych z procesem obstugi. Terminale musza
umozliwia¢ w szczegdlnosci:

- przywolanie klienta,

- wylaczenie stanowiska z pracy (wylogowanie),

- przerwanie obshugi danego klienta w celu weryfikacji i
sprawdzenia dokumentow,

- zapisanie w pamigci systemu dowolnego numeru
klienta i ponowne przywotanie z tym samym numerem
z mozliwoscia obstuzenia w migdzyczasie innych
klientow;

- odestanie klienta do kolejki do dowolnej grupy w
dowolnie wybrany sposdb: na poczatek, na koniec, jesli
sprawa wymaga zatatwienia przez innego pracownika;

- rejestrowanie rodzajow operacji wyszczegdlnionych w
ramach grup ustlug, wykonywanych na danym
stanowisku;

- logowanie si¢ pracownikdw do systemu poprzez
wprowadzenie osobistego kodu, co ma umozliwi¢ m.in.
przypisanie danych statystycznych konkretnej osobie i
analizg pracy personelu na podstawie indywidualnych
raportow statystycznych.

d. Oprogramowanie.
- Program sterujacy praca systemu zarzadzania obstuga




5.

klientow, jak i produkcji obrazéw informacyjnych i ich
projekcji na monitorach LCD - powinien stanowic¢
integralna calos¢ 1 funkcjonowa¢ w Srodowisku
Windows (Windows XP)".

System musi by¢ sterowany przez komputer
wbudowany w urzadzenie wydajace bilety.

System musi mie¢ mozliwos$¢ pracy w sieci lokalnej, w
celu przekazywania online pelych informacji o
postepie zalatwiania interesantow, pracy stanowisk itp.
W  przypadku zaniku napigcia i ponownym
uruchomieniu komputera system musi zapewnié
automatyczne uruchomienie, z utrzymaniem ciagtosci
kolejki.

System musi umozliwia¢ dowolny transfer klientow
pomigdzy réznymi grupami spraw bez koniecznosci
ponownego pobierania biletu oraz mozliwos¢
przerwania na pewien czas obslugi danego klienta i
obstugiwania w czasie tej przerwy innych klientow.
Kazdemu przywolaniu klienta do obshugi moze (opcja
wlaczenia lub wylaczenia) towarzyszy¢ komunikat
glosowy typu np. ,,NUMER CZTERY STANOWISKO
SIEDEM”.

System musi mie¢ mozliwos¢ dokonywania rezerwacji
przez Internet.

Wymagania dotyczgce statystyk.

System musi mie¢ mozliwo$¢ zbierania i przetwarzania
wszelkich danych statystycznych o pracy Urzedu, w
szczegolnosci:
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ilo$¢ wykonywanych operacji w podziale na rodzaje,
stanowiska obslugi oraz personel w okreslonym
przedziale czasu,

wydajno$¢  pracy poszczegolnych — pracownikow
indywidualnie (liczba obstuzonych klientow),

czasy oczekiwania na obstugg,

czasy obstugi klientow,

drukowanie raportow  statystycznych musi  by¢
dostgpne w trybie recznym,

program statystyczny musi by¢ w jezyku polskim,
program musi mie¢ mozliwo$¢ przenoszenia danych do
programu MS Excel,

Gwarancja.

Wykonawca udzieli 24 miesigcznej gwarancji oraz
zapewni nieodplatny serwis techniczny (wkalkulowany
w ceng oferty) obejmujacy: doradztwo techniczno —
eksploatacyjne, okresowe przeglady i regulacje zgodne
z wymogami producenta oraz usuwanie powstatych
wad w okresie udzielonej gwarancji.

Materialy zuzywalne

Wykonawca zobowiazuje si¢ do bezptatnego dostarczania
materiatow zuzywalnych systemu (papier dla drukarek
dyspensera) przez okres gwarancyjny (24 miesiace) od daty
instalacji systemu.

[lo$¢ wydawanych biletow miesigcznie — 5 000 szt.

- Przy zalozeniu wydruku 1000 numerkéw z rolki,
miesigczne zuzycie wyniesie 5 rolek.

- Dostawa materialow nast¢gpowaé bedzie w okresach 6
miesigcznych, na poczatku kazdego okresu, poczawszy
od dnia instalacji systemu.




- Suma dostarczonych w okresie gwarancji materiatow
zuzywalnych wyniesie 120 rolek.

8. Czynnosci dodatkowe
Wykonawca dokona demontazu istniejacego systemu
kolejowego.

9. Wykonawca powinien dotaczyc referencje
dokumentujace instalacj¢ porownywalnego systemu
(min. 10 stanowisk) w przynajmniej 3 miejscach.

10. Na zaoferowany system nalezy dolaczy¢ wykaz
wszystkich elementéw systemu w PLN.

*_ rozwiazanie réwnowazne w pelni zgodne z systemem XP Home PL OEM SP3 lub réwnowazny,

zapewniajace w 100% poprawne dziatanie aplikacji firmy Microsoft np. Microsoft Office 2000, 2003, 2007 oraz
innych producentdéw oprogramowania, ktére wykorzystywane jest w PUP wraz z obstuga wszystkich programow
dedykowanych - stworzonych pod system Windows z zachowaniem wszystkich funkcjonalnosci, stabilnosci,
poprawnos$ci dzialania programoéw, systemu. Ww. oprogramowanie systemowe (rozwigzanie rownowazne)
powinno zapewni¢ poprawna obstuge wszystkich powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek,
skaneréw, kserokopiarek). Zamawiajacy nie dopuszcza w systemie mozliwosci instalacji dodatkowych narzedzi
emulujacych dziatanie systemow.

ROZDZIAL I Forma oferty
1. Na oferte sktadaja si¢: oferta cenowa oraz o§wiadczenia.

2. Poniewaz zamodwienie sklada si¢ z czeSci, na kazda czgs¢ zamdwienia nalezy
przygotowac odrgbna oferte.

3. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub
recznie dlugopisem. Oferty nieczytelne zostana odrzucone.

4. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania o$wiadczen woli
w imieniu wykonawcy. Upowaznienie do podpisania oferty musi by¢ dotaczone do oferty,
o ile nie wynika ono z innych dokumentow zataczonych przez wykonawce.

5. Zaleca sig, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane. Ponadto, wszelkie miejsca,
w ktorych wykonawca nanidst zmiany, musza by¢ przez niego parafowane.

6. Wykonawca sktada tylko jedna oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja jej
odrzucenie.

7. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

8. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czgsciowych.

9. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien uzupetniajacych.

10. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem 1 ztozeniem oferty.

11. Zaleca sig, aby wykonawca zamiescit oferte¢ w zewngtrznej 1 wewngtrznej kopercie z tym,

ze:

1) zewngtrzna koperta powinna by¢ zaadresowana na zamawiajacego, zawierac
oznaczenie: "Przetarg - system kolejkowy" oraz ,nie otwierac”;

2) koperta wewngtrzna powinna zawiera¢ ofertg 1 by¢ zaadresowana na wykonawce, tak
aby mozna bylo odesta¢ ofertg¢ w przypadku jej wptynigcia po terminie.

ROZDZIAL 11 Zmiana, wycofanie i zwrot oferty




I.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ ztozona przez siebie oferte przed
terminem sktadania ofert.

1) w przypadku wycofania oferty, wykonawca sktada pisemne o$wiadczenie, ze ofertg
swa wycofuje, w zamknigtej kopercie zaadresowanej jak w rozdziale I pkt 11 ppkt 1)
z dopiskiem ,,wycofanie”.

2) w przypadku zmiany oferty, wykonawca skfada pisemne oswiadczenie, iz ofertg swa
zmienia, okreslajac zakres 1 rodzaj tych zmian a jesli o§wiadczenie o zmianie pociaga
za soba konieczno$¢ wymiany czy tez przedlozenia nowych dokumentow -—
wykonawca winien dokumenty te ztozy¢ .

Powyzsze o$wiadczenie 1 ew. dokumenty nalezy zamiesci¢ w kopercie wewngtrznej
1 zewngtrznej, oznaczonych jak w rozdziale I pkt 11 ppkt 1) i 2) przy czym koperta
zewngtrzna powinna mie¢ dopisek ,,zmiany”.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty oraz wycofa¢ jej po uptywie terminu
sktadania ofert.

Oferty ztozone po terminie sktadania zamawiajacy zwraca wykonawcom bez otwierania,
po uptywie terminu do wniesienia protestu.

ROZDZIAL III Oferty wspolne

I.

2.

Wykonawcy sktadajacy oferte wspdlna ustanawiaja petnomocnika do reprezentowania ich
w postgpowaniu albo do reprezentowania ich w postgpowaniu 1 zawarcia umowy.
Petnomocnictwo, o ktorym mowa w pkt 1 musi znajdowaé si¢ w ofercie wspdlnej
wykonawcow.

Pelomocnik pozostaje w kontakcie z zamawiajacym w toku postgpowania; zwraca si¢ do
zamawiajacego z wszelkimi sprawami 1 do niego zamawiajacy kieruje informacje,
korespondencje, itp..

Oferta wspolna, sktadana przez dwoch lub wigcej wykonawcow, powinna spehniac
nastgpujace wymagania:

oferta wspdlna powinna by¢ sporzadzona zgodnie z SIWZ;

dokumenty wspdlne takie jak np.: oferta szkolenia itp. sktada pelnomocnik wykonawcow
w imieniu wszystkich wykonawcow sktadajacych oferte wspdlna,

Wspdlnicy spotki cywilnej sa traktowani jak wykonawcy sktadajacy oferte wspolna i maja
do nich zastosowanie zasady okreslone w pkt 1 — 4 niniejszego rozdziatu.

Przed podpisaniem umowy (w przypadku wygrania postgpowania) wykonawcy skladajacy
ofert¢ wspolna beda mieli obowiazek przedstawi¢ zamawiajacemu umowe konsorcjum,
zawierajaca, co najmniej:

1) zobowiazanie do realizacji wspolnego przedsigwzigcia gospodarczego obejmujacego
swoim zakresem realizacj¢ przedmiotu zamdéwienia,

2) okreslenie zakresu dziatania poszczegoInych stron umowy,

3) czas obowiazywania umowy, ktory nie moze by¢ krdtszy, niz okres obejmujacy
realizacj¢ zamoOwienia.

ROZDZIAL IV Jawnos$¢ postepowania




—

Zamawiajacy prowadzi protokot postgpowania.

2. Protokot postgpowania wraz z zalacznikami jest jawny. Zalaczniki do protokotu takie jak
opinie biegtych, os$wiadczenia, informacje, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty
1 informacje sktadane przez zamawiajacego 1 wykonawcoéOw udostgpnia si¢ po dokonaniu
wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postgpowania. Oferty sa jawne od
chwili ich otwarcia.

3. Nie ujawnia si¢ informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie pdzniej niz w
terminie sktadania ofert, zastrzegl, Zze nie moga one by¢ udostgpniane.

4. W przypadku zastrzezenia informacji wykonawca ma obowiazek wydzieli¢ z oferty
informacje stanowigce tajemnic¢ jego przedsigbiorstwa i1 oznaczy¢ je klauzula ,nie
udostepniaé. Informacje stanowia tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. nr 153, poz. 1503
Z pOzniejszymi zmianami)”.

5. W sytuacji, gdy wykonawca zastrzeze w ofercie informacje, ktore nie stanowig tajemnicy

przedsigbiorstwa lub sa jawne na podstawie przepisOow ustawy Prawo zamowien

publicznych lub odrebnych przepisoOw, informacje te bgda podlegaly udostepnieniu na
takich samych zasadach, jak pozostate niezastrzezone dokumenty.

ROZDZIALY. V Wymagane dokumenty potwierdzajace spelnianie warunkow udzialu w
postepowaniu, opis warunkow oraz sposob oceny ich spelniania. Inne
dokumenty wymagane w ofercie.

Kazdy z wykonawcow ma obowiazek zlozy¢ nastgpujace dokumenty potwierdzajace
spelnienie warunkow udziatu w postgpowaniu:

a) Oswiadczenie wykonawcy, o spelianiu warunkoéw okreslonych w art. 22 ustawy,
wedlug wzoru, stanowiacego zalacznik nr 1 i 2 do niniejszej] SWIZ.

W przypadku sktadania oferty wspdlnej ww. o$wiadczenie sktada pelnomocnik w imieniu
wykonawcow sktadajacych oferte wspolna.

Zamawiajacy wezwie wykonawcow, ktorzy w okreslonym terminie nie zloza os$wiadczen
1 dokumentow potwierdzajacych spelnianie warunkow udziatu w postepowaniu, o ktorych
mowa w pkt 1 lub ktorzy ztozyli dokumenty zawierajace bledy, do ich uzupetienia w
okreslonym terminie, chyba Zze mimo ich uzupeinienia konieczne byloby uniewaznienie
postgpowania.

Niespelienie warunkéw, o ktérych mowa w pkt 1 badz nie dotaczenie do oferty dokumentéw

1 o$wiadczen potwierdzajacych ich spetienie spowoduje wykluczenie wykonawcy
Z postgpowania.

ROZDZIAL. VI Wykonawcy zagraniczni

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorym mowa w rozdziale V pkt 1
ppkt 2 SIWZ sklada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:



- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci,

2. Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 1, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6
miesigcy przed uptywem terminu skladania ofert.

3. Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw o ktérych mowa w pkt 1 zastepuje sie
je dokumentem zawierajacym o$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wilasciwym
organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w ktorym wykonawca
ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania. Przepis pkt 2 stosuje si¢ odpowiednio.

ROZDZIAL VII Termin wykonania zamowienia

Termin wykonania zamoéwienia: Realizacja zamowienia powinna nastapi¢ w ciagu 30 dni od
dnia podpisania umowy.

ROZDZIAY. VIII Wyjasnienia treSci SIWZ i jej modvfikacja oraz sposéb
porozumiewania sie¢ wykonawcow z zamawiajacvm

1. Zamawiajacy urzeduje w nastepujacych dniach (pracujacych) 1 godzinach:
- Od poniedziatku do piatku w godz. 7.00 do 15.00

2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy 1 wykonawca
przekazuja pisemnie, z zastrzezeniem pkt 3.

3. Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie si¢ za pomoca faksu, przy przekazywaniu
nastgpujacych dokumentow:

1) pytania 1 wyjasnienia dotyczace tresci SIWZ,

2) modyfikacje tresci SIWZ,

3) wniosek o wyjasnienie 1 wyjasnienie tresci oferty,

4) wniosek o wyjasnienie 1 wyjasnienia dotyczace oswiadczen i dokumentow, o ktorych
mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,

5) wezwanie kierowane do wykonawcOw na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy,

6) informacja o poprawieniu oczywistych omylek pisarskich oraz omylek
rachunkowych w obliczeniu ceny,

7) os$wiadczenie wykonawcy w kwestii wyrazenia zgody na poprawienie omylek
rachunkowych,

8) wniosek zamawiajacego o wyrazenie zgody na przedluzenie terminu zwiazania
oferta oraz odpowiedz wykonawcy,

9) zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty, o wykonawcach, ktorzy zostali z
postgpowania wykluczeni 1 wykonawcach, ktérych oferty zostaly odrzucone,

10) zawiadomienie o uniewaznieniu postgpowania.

4. Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazuja o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt
ich otrzymania.

5. Korespondencja przestana za pomoca faksu po godzinach urzedowania zostanie
zarejestrowana w nastgpnym dniu pracy zamawiajacego 1 uznana za wniesiong z data
tego dnia.



6. Postgpowanie odbywa si¢ w jezyku polskim w zwiazku z czym wszelkie pisma,
dokumenty, o$wiadczenia itp. sktadane w trakcie postgpowania migdzy zamawiajacym a
wykonawcami musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim.

7. Adres do korespondencji jest zamieszczony na pierwszej stronie niniejszej SIWZ.

Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie pisma zwigzane z postgpowaniem byly kierowane

wylacznie na ten adres.

Zamawiajacy nie zamierza zwolywac zebrania wykonawcow.

9. Osoba uprawniong do bezposredniego kontaktowania si¢ z wykonawcami jest p. Anna
Matuszewska tel. 68 4565648 w godz.7-15 email: zizi@praca.gov.pl. Wykonawca moze
zwroci¢ si¢ do zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy udzieli
niezwlocznie wyjasnien, chyba ze prosba o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie do niego na
mniej niz 6 dni przed terminem sktadania ofert.

10. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekazuje wykonawcom, ktorym
przekazat SIWZ bez ujawniania zrodla zapytania oraz udostgpnia na stronie internetowe;.

11. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach zamawiajacy moze w kazdym czasie przed
uptywem terminu do sktadania ofert zmodyfikowac¢ tres¢ SIWZ.

*

Dokonana w ten sposob modyfikacje przekazuje si¢ niezwlocznie wszystkim
wykonawcom, ktorym przekazano SIWZ oraz zamieszcza na stronie internetowe;.

12. Zamawiajacy przedhuzy termin sktadania ofert, jezeli w wyniku modyfikacji tresci SIWZ
niezbedny jest dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach. O przedtuzeniu
terminu sktadania ofert zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi wszystkich wykonawcow,
ktérym przekazano SIWZ oraz umiesci ja na stronie internetowe;.

ROZDZIAL IX Sposob wyboru najkorzystniejszej oferty

Na wybor najkorzystniejszej oferty sktada si¢ cena brutto 100% czgs$ci zamoéwienia.

ROZDZIAL X Skladanie i otwarcie ofert

Ofertg nalezy ztozy¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy w Zielonej Gorze, ul. Wyspianskiego 15
pok. nr 211 sekretariat, w terminie do dnia 17.09.2010 r., do godz. 10*.

Za termin zlozenia oferty uwaza si¢ termin jej dotarcia do zamawiajacego.

Wszelkie oferty wniesione po terminie zostang zwrocone wykonawcom bez otwierania po
uptywie terminu przewidzianego na wniesienie protestu.

Oferty beda podlegal rejestracji przez zamawiajacego. Kazda przyjeta oferta zostanie
opatrzona adnotacja okreslajaca dokladny termin przyjecia oferty tzn. date kalendarzowa
oraz godzing 1 minut¢, w ktérej zostala przyjeta. Do czasu otwarcia ofert, bgda one
przechowywane w sposob gwarantujacy ich nienaruszalnos¢.

Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dn. 17.09.2010 r., o godz. 10" w siedzibie PUP,
Wyspianskiego 15, pok. 212.

Postgpowanie o udzielenie zamowienia jest przeprowadzane przez komisj¢ przetargowa
powotana Zarzadzeniem P.O. Dyrektora PUP.



Postgpowanie toczy¢ si¢ bedzie z podzialem na czg$¢: jawna i niejawna.

Zamawiajacy bezposrednio przed otwarciem ofert poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia. Nastgpnie zamawiajacy otworzy koperty z ofertami i oglosi
nazwe (firmg) 1 adres (siedzibg) wykonawcy, ktorego oferta jest otwierana, a takze informacje
dotyczace ceny oferty, terminu wykonania zamowienia.

Informacje, o ktéorych mowa w pkt 8 zamawiajacy przekaze niezwlocznie wykonawcom,
ktorzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

ROZDZIAL. XI Wybor oferty najkorzystniejszej

Oferty spetniajace warunki formalne okreslone w SIWZ nie podlegajace wykluczeniu beda
oceniane wedtug nastgpujacych kryteriow:

a) Wynik - Za ofert¢ najkorzystniejsza uzna si¢ oferte czgsci zamowienia, ktorej cena brutto
bedzie najnizsza.

b) Wykonawca pozostaje zwigzany oferta przez okres 30 dni. Zamawiajacy moze zwrdci¢
si¢ do wykonawcy o przedluzenie terminu zwiazania oferta o dalszy okres, t.
maksymalnie do 60 dni.

c) Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

d) Zamawiajacy dokona badania ofert w celu stwierdzenia, czy wykonawcy nie podlegaja
wykluczeniu. W przypadku wykluczenia wykonawcy zamawiajacy odrzuci jego oferte.
Nastgpnie zamawiajacy dokona oceny, czy oferty wykonawcow nie wykluczonych z
postgpowania nie podlegaja odrzuceniu.

e) W toku badania i oceny ofert zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcdéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert 1 dokumentéw potwierdzajacych spelnianie warunkow
udziatu w postgpowaniu.

f) Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omylki pisarskie oraz omytki
rachunkowe w obliczeniu ceny, niezwlocznie zawiadamiajac o tym wszystkich
wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty.

g) Omytki rachunkowe w obliczeniu ceny zamawiajacy poprawi na zasadach okreslonych w
art. 88 ustawy.

h) Jezeli oferta zawiera¢ bedzie razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu zamoéwienia,
zamawiajacy zwrdci si¢ w formie pisemnej do wykonawcy o udzielenie w okreslonym
terminie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majacych wplyw na wysokos$¢ ceny.

1) Zamawiajacy odrzuci ofertg, jezeli:

1) jest niezgodna z ustawa,

2) jej tres¢ nie odpowiada tresci SIWZ,

3) jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwe] konkurencji w rozumieniu przepisOw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

4) zawiera razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu zamoéwienia,

5) zostata zlozona przez wykonawce wykluczonego z udzialu w postgpowaniu
o udzielenie zamowienia lub niezaproszonego do sktadania ofert,

6) zawiera omyltki rachunkowe w obliczeniu ceny, ktérych nie mozna poprawi¢ na
podstawie art. 88, lub btedy w obliczeniu ceny,

7) wykonawca w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia nie zgodzil si¢ na
poprawienie omytki rachunkowej w obliczeniu ceny,

8) jest niewazna na podstawie odregbnych przepisow.
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J) Oferty nie odrzucone zostana poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert
okreslonymi w SIWZ.

k) Zamawiajacy wybierze ofert¢ najkorzystniejsza na podstawie kryteriow oceny ofert
okreslonych w SIWZ.

1) Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy zawiadomi
wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firmg) 1 adres tego wykonawcy,
ktorego oferte wybrano, oraz uzasadnienie jej wyboru,

2) wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i
prawne,

3) wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postgpowania, podajac uzasadnienie
faktyczne 1 prawne,

4) terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2, po ktorego uptywie umowa w
sprawie zamowienia publicznego moze by¢ zawarta.

m) W przypadku wystapienia przestanek, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy
zZamawiajacy uniewaznia postgpowanie.

n) O uniewaznieniu postgpowania zamawiajacy zawiadomi rdéwnocze$nie wszystkich
wykonawcow, ktorzy:

1) ubiegali si¢ o udzielenie zamowienia, - w przypadku uniewaznienia postgpowania
przed uptywem terminu skladania ofert,

2) zlozyli oferty - w przypadku uniewaznienia postgpowania po uplywie terminu
sktadania ofert

- podajac uzasadnienie faktyczne 1 prawne.
r) Zamawiajacy zwroci wykonawcom, ktorych oferty nie zostalty wybrane, na ich wniosek,
zlozone przez nich plany, projekty, rysunki, modele, probki, wzory, programy

komputerowe oraz inne podobne materiaty.

ROZDZIAL XII Zawarcie umowy

1. Informacje o formalnos$ciach, jakie powinny by¢ spelnione w celu zawarcia umowy:

1) Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana zobowiazany jest skontaktowac si¢ z
zamawiajacym w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wyborze oferty 1
uzgodni¢ termin podpisania umowy.

2) Wykonawca ma obowiazek zawrze¢ umowg zgodnie ze wzorem umowy stanowiacym
zalacznik nr 4 do niniejszej SWIZ

3) Zawarta umowa bedzie jawna 1 bedzie podlegala udostgpnianiu na zasadach
okreslonych w przepisach o dostepie do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 ustawy).

Termin i miejsce zawarcia umowy.

Umowa zostanie zawarta w siedzibie zamawiajacego, przed uptywem terminu zwiazania
oferta, nie wczesniej niz w 8 dniu od daty otrzymania zawiadomienia o wyborze oferty.
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ROZDZIAL XIII Pouczenie o Srodkach ochronv prawnej

1. Wykonawcom oraz innym osobom, ktorych interes prawny w uzyskaniu zamowienia
doznat lub moze dozna¢ uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego zasad
okreslonych w ustawie Prawo zamoOwien publicznych, przyshuguja srodki ochrony

prawnej na zasadach okreslonych w Dziale VI tejze ustawy.

ZALACZNIKI DO SIWZ
1. zalacznik nr 1 o$wiadczenie z art. 22 ustawy,
2. zalacznik nr 2 o$wiadczenie z art. 24 ustawy ,
3. zalacznik nr 3 szczegdltowy opis przedmiotu zamowienia,
4. zalacznik nr 4 istotne postanowienia umowy,
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zalacznik nr 1 — oSwiadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy

/miejscowos¢, data/

/ pieczge firmy /

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ZEOZONE
ZGODNIE
Z ART. 22 UST. 1 USTAWY

Sktadajac ofert¢ w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego oswiadczam (y), ze
zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Prawo Zamowien Publicznych Wykonawca spelnia warunki

udziatu w postgpowaniu dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, dla ktorych

przepisy prawa nakladaja obowiazek posiadania takich uprawnien,

2) posiadania wiedzy 1 doswiadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania

zamoOwienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

Miejscowosé i Data

Podpis Wykonawcy lub pelnomocnika
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zalacznik nr 2 — oSwiadczenie z art. 24 ustawy

/miejscowos¢, data/

/ pieczge firmy /

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
NA PODSTAWIE ART. 24 USTAWY

Sktadajac ofertg w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego
oswiadczam (y), ze zgodnie z art. 24 ustawy Prawo Zamowien Publicznych brak

jest podstaw do wykluczenia wykonawcy z postepowania.

Miejscowosé i Data

Podpis Wykonawcy lub pelnomocnika

14




Zatgcznik nr.3

Szczegotowy opis wymagan technicznych

1) NOWOCZESNY SYSTEM KOLEJKOWY DO ZARZADZANIA RUCHEM INTERESANTOW

A. Automat biletowy — iloé¢ sztuk 2

Element Opis wymagan minimalnych
Obudowa ¢ wolnostojaca z przeznaczeniem do uzytkowania wewnatrz budynkdw odporna na akty wandalizmu,
uniemozliwiajgca dostep z zewnatrz do podzespotéw wewnetrznych i jakichkolwiek potaczen
e  konstrukcja zewnetrzna automatu biletowego powinna by¢ wykonana z blachy stalowej o konstrukcji samonosne;j
zapewniajacej sztywnos¢ obudowy
e dostep serwisowy realizowany przez drzwi uchylne zamykane na min. dwa zamki patentowe w systemie jednego
klucza
e zapewniajgca utrzymanie poprzez system wentylacyjny odpowiedniej temperatury dla pracy zamontowanych
podzespotow.
e nafroncie obudowy logo lub grafika zgodna z wymaganiami Zamawiajgcego
e  kolorystyka dopasowana do wymagan Zamawiajacego
Podstawa e podstawa w ksztatcie prostokata zapewniajgca stabilnosc urzadzenia
e umozliwiajgca trwate zamocowanie do podtoza
e wykonana z blachy stalowe;j
e malowana proszkowo farbg poliestrowa drobnostrukturowa w kolorze wg ustalen z zamawiajacym
Monitor dotykowy ® rzeczywisty rozmiar wyswietlanego obrazu min: 19"

e odchylony od pionu o 36 stopni, zabudowany w poszyciu obudowy

e rodzajwyswietlacza: TN

e  czas reakcji matrycy max[msec]: 5

e  kat widzenia obrazu (poziom/pion) min: 176°H/170° V (CR 5:1)
e  jasnos¢ min [cd/m2] min: 300

e kontrast min (typ.): 1000:1

e naturalna rozdzielczos¢ pracy min:1280x1024@ 60 Hz

e przekatna naktadki dotykowej— 19 cali
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e technologia detekcji dotyku — SAW

e twardosc powierzchni —min 7H w skali Mohsa

e przejrzystos¢ min. 9o%

¢ nakfadka dotykowa odporna na zadrapania, porysowanie itp.,

¢ nakfadka dotykowa zabezpieczona przed kurzem, wodg i zanieczyszczeniami ramka uszczelniajacg z tworzywa
sztucznego z krawedziami przylegajgcymi do ekranu z fazg okoto 45 stopni w celu fatwego operowania na ekranie

dotykowym
Jednostka sterujgca kioskiem Procesor Celeron Conroe 2,0 GHz
Pamie¢ RAM 512MB DDR2 8ooMHz
Dysk twardy 160 GB
Interfejs graficzny zintegrowany
Interfejs sieciowy 10/100/100 MHz zintegrowany
Interfejs dzwiekowy zintegrowany
llos¢ ztacz USB 4
System operacyjny Windows XP Home PL OEM SP3 lub rownowazny
Zasilanie 230V, 5oHz
Pobor mocy 350 W
Drukarka e termiczna zintegrowana w obudowie

e mozliwosc requlacji szerokosci papieru od 57 do 80 mm

e wyposazona w obcinacz papieru

e  Szybkosc druku min. 180 mm/sec (60 Ips)

e  Ukfad tresci na bilecie zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego (drukowanie znakoéw alfanumerycznych, kodéw
kreskowych, grafik)

Interfejs komunikacyjny Ethernet
Automatyczne uruchomienie Tak
Automatyczne wytaczenie Tak

Gwarancja podstawowa

Gwarancja 24 miesigce, na czesci i robocizne z gwarantowanym czasem naprawy do korica nastepnego dnia roboczego
od zgtoszenia ( wymagane oswiadczenie producenta — zatgczy¢ do oferty), dostepnosc czesci zamiennych do
oferowanego modelu komputera przez co najmniej 5 lat po zakonczeniu produkcji (wymagane oswiadczenie
producenta - zataczy<¢ do oferty)

Certyfikaty

CE, I1SO goo01, ISO 14001
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B. Wyswietlacz stanowiskowy LED — ilos¢ sztuk 20

Element Opis wymagan minimalnych
Obudowa wandaloodporna metalowa

mocowana do sciany lub sufitu

kolorystyka dopasowana do wymagan Zamawiajacego
Mocowanie za pomoca uchwytu, w ktérym sg prowadzone kable

Rodzaj wyswietlacza

LED

Wielko$¢ matrycy 8 x 38 (4 znaki)
Kolor diod Czerwony, z0tty
Interfejs Ethernet

llos¢ modutéw/wiersz 1

llos¢ wierszy 1

Gwarancja Gwarancja 24 miesigce, na czesci i robocizne z gwarantowanym czasem naprawy do korica nastepnego dnia roboczego
od zgtoszenia ( wymagane oswiadczenie producenta — zatgczy¢ do oferty), dostepnosc czesci zamiennych do
oferowanego modelu komputera przez co najmniej 5 lat po zakonczeniu produkcji (wymagane oswiadczenie
producenta - zataczy¢ do oferty)

Certyfikaty CE, ISO 9001, ISO 14001

C. Wyswietlacz grupowy LCD 19" —ilos¢ sztuk 3

Element Opis wymagan minimalnych
Obudowa wandaloodporna metalowa

mocowana do sciany lub sufitu

kolorystyka dopasowana do wymagan Zamawiajacego
Mocowanie za pomoca uchwytu, w ktérym sg prowadzone kable
Wielkos¢ ekranu 19"
Rodzaj wyswietlacza TN + film TFT
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Wielkos¢ plamki 0,294

Czas reakcji matrycy 5 mMs

Jasnos¢ 300 cd/m2

Kontrast 700:1

Najwyzsza rozdzielczos¢ 1280x1024

Kolor obrazu 16.77 miliona
Procesor X86, 5ooMHz

Pamie¢ RAM 256 MB DDR2 533MHz

Nosnik systemu

SSD 512MB Flash

System operacyjny

Linux Debian

Interfejs komunikacyjny Ethernet
Automatyczne uruchomienie Tak
Automatyczne wytaczenia Tak

Gwarancja Gwarancja 24 miesigce, na czesci i robocizne z gwarantowanym czasem naprawy do korica nastepnego dnia roboczego
od zgtoszenia ( wymagane oswiadczenie producenta — zatgczy¢ do oferty), dostepnosc czesci zamiennych do
oferowanego modelu komputera przez co najmniej 5 lat po zakonczeniu produkcji (wymagane oswiadczenie
producenta - zataczy<¢ do oferty)

Certyfikaty CE, ISO 9001, ISO 14001

D. Serwer zarzadzajacy - ilos¢ sztuk 1

Element Opis wymagan minimalnych
Obudowa Do zabudowy w szafie RACK 19” - 1U
Procesor Intel® Pentium® E2160 Dual Core 1,80 GHz lub réwnowazny

Pamiec zainstalowana

512 MB pamieci DDR2 PC2-6400 ECC 800 MHz

Naped optyczny

SATA DVD-ROM 16x

Dysk twardy

2 x160GB SATA 7 200 obr./min (RAID 1)

Kontroler dysku twardego

6-portowy kontroler SATA z wbudowanym kontrolerem RAID (4 porty na dyski twarde)

Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna

Interfejs sieciowy podstawowy

Wbudowany gigabitowy adapter serwera NC1osi PCI-Express
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Temperatura pracy 0°-40°C

Wspierane systemy operacyjne Windows Server 2000 Advanced Server, Windows 2003 (Standard,Enterprise) , SUSE Linux Enterprise Server g, 10,
RedHat Enterprise Linux 4.0 AS, 5.0 AS, Novell NetWare 6.5, SP6
Gwarancja Gwarancja 24 miesigce, na czesci i robocizne z gwarantowanym czasem naprawy do korica nastepnego dnia roboczego

od zgtoszenia ( wymagane oswiadczenie producenta — zatgczy¢ do oferty), dostepnosc czesci zamiennych do
oferowanego modelu komputera przez co najmniej 5 lat po zakonczeniu produkcji (wymagane oswiadczenie
producenta - zataczy<¢ do oferty)

Certyfikaty CE, ISO 9001, ISO 14001

II) OPROGRAMOWANIE, DOSTAWA, GWARANCIJA

A. Oprogramowanie systemu kolejkowego

Element Funkcjonalnos¢
Oprogramowanie systemu kolejkowego System powinien zapewnic uporzadkowanie kolejnosci obstugi klientéw Powiatowego Urzedu Pracy w Zielonej Gorze
- opis poprzez przydzielenie do odpowiedniej kolejki, kierowanie interesanta do odpowiednich dziatow urzedu
z zachowaniem pobranego numeru kolejkowego.
Oprogramowanie systemu kolejkowego e Konfigurowana lista obstugiwanych kolejek
- budowa modutowa e Rejestracja klienta w wybranej kolejce
Modut rejestracji klienta o  Przejrzysty interfejs

e  Wydruk biletu kolejkowego z logo i tekstem informacyjnym
e  Statystyka wydanych biletow
e  Ostrzeganie o braku papieru
e Konfigurowana ilos¢ biletow po ktdrych nastepuje wymiana papieru
e Potwierdzenie internetowej rezerwacji
e Sprawdzenie pozycji w kolejce
e Sprawdzenie przewidywanego czasu do rozpoczecia obstugi
e Kontrola czasu wydawania biletow:
- W ramach lokalizacji
- W ramach kolejki
o Definiowana kolorystyka
e Definiowane loga wyswietlane na ekranie automatu
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e System operacyjny — MS Windows

Modut prezentacji informacji ¢ Konfigurowany uktad informacji

- wyswietlacze stanowiskowe e Konfigurowane komunikaty informacyjne

¢ Konfigurowane wiadomosci

¢ Mozliwosé wiczenia pulsowania numeru na czas oczekiwania na podejscie
petenta do stanowiska (utatwia to zorientowanie sig, do ktérego stanowiska
osoba wezwana powinna podejs¢)

e  System operacyjny — MS Windows, Linux

Modut prezentacji informacji ¢ Konfigurowany uktad informacji

—wyswietlacze grupowe e Konfigurowana wielkos¢ i rodzaj czcionki

e Konfigurowana kolorystyka

e Konfigurowane tresci przewijanych wiadomosci.

e Konfigurowany czas prezentacji informacji o kolejce i tresciach reklamowych

¢ Konfigurowanie formy wyswietlania numerdw w kolecie (statyczny,
przesuwany)

e Konfigurowana ilos¢ wyswietlanych najblizszych numerow

e  System operacyjny — MS Windows, Linux

Modut obstugi klienta — ¢ Identyfikacja uzytkownika identyfikatorem i hastem
operacje wykonywane przez e Przywotanie klienta do stanowiska wg. kolejnosci wynikajacej z kolejki
pracownika e Przywofanie klienta poza kolejnoscia

Rozpoczecie obstugi — automatyczne lub manualne

e  Zakonczenie obstugi —automatyczne (wezwaniem nastepnego klienta) lub
manualnie

e Usuniecie klienta, gdy nie zgtosit sie do operatora mimo kilku wezwan.

e Ponowne przywotanie zawieszonego klienta

e  Przeftaczenie listy klientow na klientow obstuzonych

e Podglad listy obstuzonych pozycji

e Transfer miedzy kolejkami

e Uruchomienie alarmu

e Informacje statystyczne (ilos¢ obstuzonych, ilos¢ pozostata do obstugi, Sredni
czas obstugi, sredni czas oczekiwania na obstuge)
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Wybor kategorii obstugiwanej sprawy

Modut dla administratora
systemu

Autoryzacja dostepu

Zarzadzanie kolejkami

- Dodawanie, usuwanie, blokowanie

- Definiowanie czasu pracy

- Definiowanie tekstdw na bilecie

Zarzadzanie stanowiskami - dodawanie, usuwanie, blokowanie
Zarzadzanie wyswietlaczami

- Definiowanie typu wyswietlacza

- Definiowanie formatu informacji

- Definiowanie tekstow informacyjnych

- Definiowane prezentacji

Zarzadzanie uzytkownikami

Konfiguracja komunikatow dzwiekowych

Konfiguracja globalnych ustawien systemu

Definiowanie komunikatéw wyswietlanych na wyswietlaczach stanowiskowych
Powigzanie kolejek ze stanowiskami

Powigzanie stanowiska z wyswietlaczem stanowiskowym
Powiazanie wyswietlaczy przywotawczych z kolejka
Powiazanie wyswietlaczy zbiorczych z kolejkami
Definiowanie kategorii spraw

Definiowanie informacji na automacie biletowym

Modut raportowania

Statystki dzienne:

- llos¢ aktywnych stanowisk

- Aktualny stan obstugi kolejek

- Wydajnos¢ pracownikow

Statystyki przekrojowe

- llos¢ i czas wydawania numerdw w okreslonym przedziale czasu
- llos¢ wykonanych operacji

- Wydajnos¢ pracy pracownikow

- Czas oczekiwania na obstuge

- Czas obstugi interesantow
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- Sredni czas oczekiwania na przywotanie

Modut umawiania wizyt przez
Internet

Konfigurowany uktad informacji

Konfigurowana wielkos¢ i rodzaj czcionki

Konfigurowana kolorystyka

Graficzna prezentacja zajetosci termindw

Intuicyjna nawigacja

Pomijanie termindw wolnych od pracy i $wiat

Definiowana siatka czasu rejestracji w ramach godzin pracy

B. Dostawa, instalacja, montaz, szkolenie

Element

montaz elementdw systemu kolejkowego w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, wg harmonogramu

okreslonego w umowie
instalacja urzadzen

zainstalowane i skonfigurowane oprogramowanie zarzadzajaco - sterujgce

szkolenie w zakresie obstugi urzadzenia i zainstalowanego oprogramowania dla administratorow
instrukcja dotyczaca konfiguracji oprogramowania, wydana w jezyku polskim

mozliwos¢ dokonywania zmian konfiguracji przez Zamawiajacego

wykonawca powinien przeprowadzi¢ odrebne szkolenia dedykowane dla administratoréw z oprogramowania

minimalny, sumaryczny wymiar godzinowy szkolen to 3 razy po 1,5 godz.

C. Gwarancja

Element

Gwarancja

e gwarancja min. 24 m-ce
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* max 4-godzinny czas reakcji od zgtoszenia usterki, awarii

® naprawa w ciggu max.24 godzin od zgtoszenia awarii poprzez serwis producenta

e wsparcie 12-miesieczne — w ramach wsparcia kwartalna aktualizacja oprogramowania. Aktualizacje beda zawierac
zmiany i rozszerzenia zgtaszane przez administratora

D. Serwis

Zintegrowany System Serwisowy

Opis

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca posiadat wdrozony Zintegrowany System Serwisowy, ktory w sprawny sposéb
umozliwia zgtoszenie awarii urzadzen oraz $ledzenie statuséw naprawy.

Zintegrowany System Serwisowy powinien sktadac sie zdwdch elementow:

Internetowy system przyjmowania sprzetu do serwisu

Funkcjonalnos¢

e uzyskanie danych o dostarczonych produktach w szczegdlnosci o terminie waznosci gwarangji

e uzyskanie informacji o elementach sktadowych produktu, jezeli jest wytworzony przez oferenta

e podglad dokonanych w trakcie eksploatacji wymian podzespotow

e podglad dotaczonych do produktu dokumentow, w szczegolnosci certyfikatow, zaswiadczen

e uzyskanie historii awarii produktu oraz podjetych interwenc;ji

e powiadamianie Zamawiajgcego drogg elektroniczng (np. e-mail) o podjetych czynnosciach w ramach
zarejestrowanego zgtoszenia (np. okreslenie terminu usuniecia usterki, okreslenie terminu planowanej wizyty
serwisowej wraz z opisem planowanych czynnosci, zamkniecie zgtoszenia serwisowego)

e mozliwosc zgtaszania propozycji dotyczacych funkcjonalnosci oprogramowania

¢ mozliwosé zgtaszania btedéw w oprogramowaniu

e zarejestrowanie zgtoszenia reklamacyjnego

e Sledzenie stanu obstugi zgtoszenia reklamacyjnego od momentu zarejestrowania do jego zamkniecia

Dziatanie

Zamawiajacy wymaga, aby zgtoszenia problemow technicznych byty dokonywane droga elektroniczng przez osobe
odpowiedzialng i upowazniong po stronie Zamawiajacego, majaca dostep do portalu poprzez login i hasto.

Zamawiajacy wymaga, aby Oferent udostepnit do tego serwisu testowy login oraz hasto dostepu wraz ze ztozeniem oferty. Do oferty nalezy dotgczy¢ login oraz hasto

do testowego uzytkownika systemu.
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Infolinia

Opis

ogolnopolski numer o zredukowanej odptatnosci 0-8oo/0-801, dedykowany do obstugi zgtoszen serwisowych

Funkcjonalnos¢

e mozliwosé zgtaszania usterek za posrednictwem infolinii

e okreslenie usterki poprzez wybor z listy przypisanej do klawiatury telefonu (cyfry 1-g)

o weryfikacja zgtaszajgcego za pomoca identyfikatora uzyskanego od producenta urzadzen

e identyfikacje sprzetu poprzez podanie z klawiatury telefonu numeru fabrycznego zgtaszanego urzadzenia
e potaczenie z konsultantem (cyfra o)

Zamawiajacy wymaga, aby Oferent udostepnit numer infolinii wraz ze ztozeniem oferty. Do oferty nalezy dotaczyc¢ informacje o numerze infolinii.

E. Certyfikatyi dokumenty

Element

Certyfikaty i dokumenty

Do oferty nalezy zatgczy¢ rysunki techniczne (format *dwg) oferowanych urzadzen wraz z wymiarami, oraz
wizualizacje graficzne. Rysunki techniczne ukazujgcego sposob mocowania wyswietlaczy, zgodnie z przedstawiong
przez Oferenta oferta,

Certyfikat ISO goo1 dla producenta sprzetu lub inne zaswiadczenia niezaleznego podmiotu zajmujgcego sie
poswiadczeniem zgodnosci dziatan producenta z normami

jakosciowymi (do oferty nalezy zatgczy¢ potwierdzong kopie certyfikatu wystawiona przez jednostke
akredytowana w Polskim Centrum Akredytacji),

Certyfikat 1ISO goo1 dla wykonawcy oraz firmy serwisujgcej lub inne zaswiadczenia niezaleznego podmiotu
zajmujacego sie poswiadczeniem zgodnosci dziatan wykonawcy oraz firmy serwisujgcej z normami jakosciowymi (do
oferty nalezy zatgczy¢ potwierdzona kopie certyfikatu wystawiong przez jednostke akredytowana w Polskim
Centrum Akredytacji),

Certyfikat 1ISO 14001 systemu zarzadzania srodowiskiem dla producenta sprzetu, lub inne zaswiadczenia niezaleznego
podmiotu zajmujacego sie poswiadczeniem zgodnosci dziatan producenta z normami jakosciowymi (do oferty nalezy
zatgczyc potwierdzong kopie certyfikatu wystawiong przez jednostke akredytowana w Polskim Centrum
Akredytacji),
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Certyfikat ISO 14001 systemu zarzadzania srodowiskiem dla wykonawcy oraz firmy serwisujgcej, lub inne
zaswiadczenia niezaleznego podmiotu zajmujgcego sie poswiadczeniem zgodnosci dziatan dla wykonawcy oraz firmy
serwisujgcej z normami jakosciowymi (do oferty nalezy zatgczy¢ potwierdzong kopie certyfikatu wystawiong przez
jednostke akredytowang w Polskim Centrum Akredytacji),

Dokument potwierdzajacy, ze firma serwisujgca posiada autoryzacje producenta (zataczyc do oferty),

Zaswiadczenie podmiotu uprawnionego do kontroli jakosci potwierdzajace, ze dostarczane produkty odpowiadaja
okreslonym normom lub specyfikacjom technicznym —deklaracja zgodnosci Oferowany sprzet musi spetnia¢ norme
CE. Wykonawca musi dotaczy¢ do oferty deklaracje zgodnosci sprzetu z norma bezpieczenstwa CE — nalezy przez
to rozumiec certyfikat wydany przez upowazniong instytucje certyfikujacg lub oswiadczenie producenta lub jego
upowaznionego przedstawiciela stwierdzajace na jego wytaczng

odpowiedzialno$¢, ze oferowane wyroby sg zgodne z zasadniczymi wymaganiami, zgodnie z postanowieniami ustawy
z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie zgodnosci (tekst

jednolity Dz. U. z 2004 roku Nr 204 poz. 2087)

F. Dodatkowe wymagania

Element

Wymagania dodatkowe

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wezwania kazdego z Wykonawcoéw do dostarczenia sprzetu bedacego
przedmiotem zamowienia, w celu wykonania stosownych testow, przedmiotem testow bedzie kompletny automat
biletowy, wyswietlacze stanowiskowe i grupowe identyczne z zaoferowanymi w ofercie przetargowej. Zestaw ten
bedzie w dalszym postepowaniu traktowany jako wzorcowy

do oferty dotaczyc rysunek techniczny automatu biletowego wraz z wymiarami

do oferty dotaczyc rysunek techniczny — spos6b mocowania wyswietlaczy
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zalacznik nr 4 — istotne postanowienia umowy

Zielona Géra,dnia .........................

Znak sprawy: DOA- - /AM/10

UMOWA Nr .....

Zawartaw dniu ..., r. pomiedzy:

Powiatowym Urz¢dem Pracy w Zielonej Gorze, ul. Wyspianskiego 15, 65-036 Zielona Gora,
NIP: 973-00-77-942 REGON: 970140260 zwanym w tresci umowy Zamawiajacym,
reprezentowanym przez:

§1
Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru
oferty Wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,,Wdrozenie systemu kolejkowego, informowania klienta i badania
opinii” prowadzonym na podstawie art. 10 ust. 1 oraz art. 39 — 46 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych / tekst jednolity Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655
Z pozn. zm./.

§2
Przedmiot umowy i postanowienia wstepne
1. Przedmiotem umowy jest: zaprojektowanie, wykonanie, dostawa, wdrozenie i obstuga
powykonawcza Programu komputerowego: ,,System kolejkowy 1 informowania klientow”
zwanego dalej programem - szczegdétowo opisanych w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia -
OPZ (zalacznik nr 1 do niniejszej umowy).
2. Wykonawca zobowiazany jest do wykonania przedmiotu umowy, a Zamawiajacy do
zaplaty wynagrodzenia.
3. Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot umowy, ktory obejmuje:
a) zaprojektowanie, wykonanie, dostawa, wdrozenie 1 obstuga powykonawcza programu;
b) przeprowadzenie prezentacji / szkolenia dla pracownikéw Zamawiajacego w zakresie
obstugi 1 administracji stworzonego programu;
4. W ramach wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczegolnosci
do:
1) Wytworzenia programu, zgodnie z wymaganiami 1 harmonogramami zawartymi w OPZ,
w tym w szczeg6lnosci do:
a) zaprojektowania, wytworzenia, przetestowania i dostawy programu;
b) opracowania i dostarczenia Zamawiajacemu Dokumentacji programu;
¢) dostarczenia Zamawiajacemu Kodow Zrédlowych w postaci skompilowane;
1 nieskompilowanej, na nosniku DVD/CD — w ilo$ci co najmniej 2 kopii,
d) przekazania Zamawiajacemu autorskich praw majatkowych 1 licencji do wszystkich
utworow, w rozumieniu Prawa autorskiego, powstatych i dostarczonych w wyniku realizacji
prac objetych przedmiotem niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci do programu,
Dokumentacji programu, Planu Wdrozenia Programu, na zasadach przedstawionych w § 6
Umowy.
2) wdrozenia do eksploatacji programu polegajacego na:
a) zainstalowaniu, uruchomieniu 1 nadzorze nad eksploatacja Pilota programu na sprzecie
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wskazanym przez Zamawiajacego;
b) zainstalowaniu, uruchomieniu 1 przekazaniu do eksploatacji programu;
3) przeprowadzenia prezentacji / szkolen dla pracownikdéw Zamawiajacego;
4) $wiadczenia obstugi powykonawczej programu, a w szczegolnosci obstuge gwarancyjna
programu,
5) zatrudnienia zespotu projektowego na czas trwania Projektu, zgodnie z minimalnymi
wymaganiami okreslonymi w OPZ;
5. Przedmiot umowy okreslony w ust. 4 pkt 1 lit. a 1 b Umowy (program oraz dokumentacja
programu) jest utworem w rozumieniu prawa autorskiego i1 podlega ochronie wynikajacej z
tego prawa.
6. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wspotdziatania z Wykonawca, w szczegdlnosci poprzez:
1) dostarczanie niezbednych informacji i danych bedacych w posiadaniu Zamawiajacego, a
takze wymagan Zamawiajacego, w takim zakresie 1 czasie, w jakim bedzie to niezbgdne dla
nalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce — zakres dostarczonej dokumentacji
zostanie okreslony w Dokumentacji Opisujacej Program (DOP);
2) terminowe wywigzywanie si¢ z obowiazkoéw okreslonych w Umowie;
3) dokonywanie dziatah wspolnie uzgodnionych w trakcie wykonywania Umowy;
4) wspotdziatanie polegajace na zapewnieniu personelu Zamawiajacego;
5) kazdorazowego uzgadniania z Wykonawca specyfikacji technicznej elementow
infrastruktury techniczno-systemowej niezbednej do rozszerzenia lub uzupehienia programu
oraz dostosowania go do obshugi w ramach aktualnej struktury organizacyjnej;
7. Prawo wiasnosci do Programu i jego dokumentacji oraz do wszelkich egzemplarzy,
nosnikow na ktorych zostat utrwalony Program badz jakiekolwiek jego elementy w tym
dokumentacja przechodzi na Zamawiajacego z chwila jego odbioru.

§3
Oswiadczenie Wykonawcy
Wykonawca o$wiadcza, Ze:
1. posiada do$wiadczenie, wiedzg 1 mozliwosci w zakresie wykonywania systemow
informatycznych, w tym takich jak Program,
2. nie wystgpuja zadne przeszkody do wykonania przedmiotu umowy,
3. zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z obowiazujacymi przepisami,
4. przedmiot niniejszej umowy nie narusza jakichkolwiek praw osob trzecich, a w
szczegolnosci nie narusza praw wlasnosci przemystowej 1 intelektualnej, praw patentowych,
praw autorskich i praw do znakéw towarowych,
5. wykonanie niniejszej umowy nie bedzie narusza¢ zasad uczciwej konkurencji.

§4
Podstawowe zasady wykonania Programu
1. Wykonawca zobowiazany bedzie wykona¢ Program $cisle wedlug zalozen zawartych w
OPZ. W razie braku w OPZ okre§lonych zasad 1 wskazowek co do wykonania Programu
Wykonawca zobowiazany bedzie wykonywac¢ Program kolejno wedlug nastepujacych regut:
a) wyjasni¢ je z Zamawiajacym oraz postgpowa¢ wedlug wskazéwek udzielonych przez
Zamawiajacego w trakcie wykonywania Programu;
b) zgodnie z wlasna wiedza 1 doswiadczeniem.
2. Wykonawca przy wykonaniu wszystkich swoich obowiazkéw zobowigzany jest dotozy¢
najwyzszej starannosci wymaganej od profesjonalisty.
3. Przy wykonaniu umowy Wykonawca zobowiazany jest wykona¢ wszelkie czynnosci 1
prace konieczne do pelnego wykonania, wdrozenia i uruchomienia Programu oraz jego
sprawnego funkcjonowania, z wyjatkiem czynnos$ci ktéore z mocy wyraznych postanowien
niniejszej umowy leza po stronie Zamawiajacego. W szczegdlnosci Wykonawca zobowiazany
jest:

27



a) przeja¢ odpowiedzialnos$¢ za utrate lub uszkodzenie sprzgtu Zamawiajacego w godzinach
wykonywania umowy przez pracownikow Wykonawcy.
b) zapewni¢ odpowiednia pomoc przy ewentualnej konwersji lub wprowadzaniu danych do
Programu, o ile taka konwersja lub wprowadzenie jest konieczna;
4. Zamawiajacy przy wykonaniu Programu zobowiazany jest:
a) wyda¢ Wykonawcy sprzet, na ktorym bedzie instalowany Program.
b) zapewni¢ Wykonawcy dostgp do swoich pomieszczen, sprzetu komputerowego na ktérym
ma by¢ zainstalowany Program oraz do systemow informatycznych niezbgdnych do realizacji
umowys;
c¢) udziela¢ wskazoéwek co do wykonania Programu od strony funkcjonalnej;
d) dokona¢ terminowych odbiorow.
5. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ catkowita poufno$¢ materiatlow, ktore
Zamawiajacy wskaze jako poufne. Inne materiaty Wykonawca winien traktowac jako poufne,
chyba ze ich charakter wskazywac bedzie na co innego.

§5
Szczegolowe zasady i terminy wykonania i wdrozenia Programu
1. Wykonawca zobowiazany jest wykona¢ Program na podstawie zatozen opisanych w OPZ.
Strony
w trakcie prac nad Programem moga uszczeg(')iowié opis funkcjonalny Programu.
konsultacp co do postgpu prac. Wykonawca zobowiazany jest niezwlocznie zados¢uczynic
takim zadaniom, w odpowiedniej do zadania formie, czasie 1 miejscu.
1. Zamawiajacy moze w trakcie wykonywania umowy zada¢ wprowadzenia zmian
w funkcjonalnosci Programu o ile zmiany takie wymuszone sa przeznaczeniem Programu
inie powoduja zmiany funkcjonalnosci o wigcej niz 25% funkcjonalnosci zaktadanej w
zalozeniach.
2. Wykonawca ma prawo w czasie wykonania Programu zada¢ od Zamawiajacego udzielania
konsultacji, wskazdéwek 1 polecen co do tresci, formy i funkcji Programu.
3. Po zainstalowaniu Programu, Wykonawca zobowiazany jest przystapi¢ niezwlocznie do
szkolenia uzytkownikow. Zamawiajacy wskaze sprzgt komputerowy, na ktorym
zainstalowany ma by¢ Program i uzytkownikéw, podlegajacych szkoleniu.
4. W trakcie prowadzenia szkolen dla uzytkownikéw Wykonawca zapewni ewentualna
pomoc w konwersji lub we wprowadzaniu odpowiednich danych do Programu.
5. Wykonawca zobowiazany jest rozpocza¢ realizacj¢ przedmiotu umowy od chwili
podpisania umowy a zakonczy¢ do dnia ............. .
6. Przedmiot umowy realizowany begdzie w etapach. Terminy realizacji poszczegdlnych
etapOw zamowienia zostang ustalone w ogolnym harmonogramie stanowiacym zatacznik nr 3
do umowy, ustalonym przez strony przed podpisaniem umowy. Harmonogram jest zbiorem
termindw opracowanych w oparciu o terminy okreslone w Umowie, w ktoérych zostana
zakonczone etapy realizacji Umowy. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega, ze uruchomienie
systemu kolejkowego 1 prezentacji ofert pracy oraz przeszkolenie pracownikow
Zamawiajacego w tym zakresie, nastapi najpdzniej dodnia ..................oooeell. r.
7. W terminie 5 dni od dnia podpisania umowy zostanie opracowana Dokumentacja
Opisujaca Projekt (DOP). Przez Dokumentacje Opisujaca Projekt nalezy rozumie¢ wynik
wstepnych prac projektowych wykonanych przez Wykonawcg, na ktora sktada¢ si¢ bedzie w
szczeg6lnosci plan projektu, koncepcja jego realizacji, szczegdlowe zasady zarzadzania
Projektem 1 wspotdziatania Stron.
8. Miejscem dostawy 1 wdrozenia przedmiotu umowy jest siedziba Powiatowego Urzedu
Pracy w Zielonej Gorze przy ul. Sienkiewicza 9, 65-431 Zielona Gora.
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§6
Dokumentacja Programu
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania i dostarczenia Dokumentacji Programu, w
sktad ktorej wehodzi:
1) Dokumentacja Projektowa;
2) Dokumentacja Powykonawcza,;
3) Dokumentacja Szkoleniowa
4) Dokumentacja Bezpieczenstwa Systemu.
2. Dokumentacja Projektowa obejmuje wszelka dokumentacje powstajaca w czasie realizacji
projektu, stuzaca zarzadzaniu 1 realizacji procesu wytworczego przyjetego dla realizacji
Programu, a w szczegdlnosci:
1) Dokumentacj¢ Opisujaca Projekt (DOP), zawierajaca:

e Plan Projektu wraz z planem jakosci 1 wszystkimi niezbednymi procedurami;

e Koncepcje 1 architektur¢ Programu, ktorego przeznaczeniem jest okreslenie 1
uporzadkowanie zakresu Programu, analiza powiazan pomig¢dzy ré6znymi elementami
Programu oraz wskazanie w sposob ogdlny rozwigzan technicznych i1 narzedzi, przy
pomocy ktorych Program bedzie budowany, w tym w szczego6lnosci przyjetych i
zdefiniowanych standardow;

e Zasady wspOlpracy pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca w tym sposob
zarzadzania projektem 1 dokumenty zarzadcze.

2) Scenariusze 1 dane testowe niezbgdne do przeprowadzenia testow;
3) Plan Wdrozenia Programu;
3. Dokumentacja Powykonawcza opisujaca konstrukcje opracowanego 1 wdrozonego
Programu, jego procedury i instrukcje eksploatacyjne, a w szczeg6Inosci:
1) Dokumentacje techniczna opisujaca struktur¢ wdrozonych Programu wraz z parametrami
konfiguracyjnymi Programu oraz konfiguracja Platformy Sprzgtowej umozliwiajaca tatwe
administrowanie Programem oraz identyfikowanie przyczyn btedow i awarii,
2) Dokumentacj¢ konstrukcyjna wraz z Kodem Zrédlowym umozliwiajaca Zamawiajacemu
samodzielny rozwdj funkcjonalnos$ci Programu;
3) Podregczniki Uzytkownika;
4) Podrgczniki Administratora wraz z instrukcjami 1 procedurami.
4. Dokumentacja Szkoleniowa obejmujaca wszelkie materialy szkoleniowe dla uczestnikow
1 prowadzacych szkolenia.
5. Inne dokumenty niz wymienione powyzej, a wynikajace z przyjetego przez Wykonawce
1 uzgodnionego w DOP cyklu wytworczego dla realizacji Programu.
6. Obowiazujacym jezykiem Dokumentacji Programu jest jezyk polski, a jedynym
dopuszczalnym wyjatkiem jest tylko dokumentacja Oprogramowania standardowego w
formie dystrybuowanej przez producenta.
7. Dokumentacja Programu zostanie przekazana Zamawiajacemu w dwoch formach:
1) papierowej — wersje ostateczne przekazywane razem z Raportami Werytikacyjnymi — co
najmniej 1 egzemplarz, kazdego rodzaju poza Dokumentacja Szkoleniowa, ktorej liczba musi
odpowiadac¢ liczbie uczestnikow szkolen przeprowadzanych przez Wykonawce;
2) elektronicznej — wersje robocze i ostateczne edytowalne, na dysku CD/DVD, co najmniej 2
egz.;
8. Zmiany 1 poprawki w Programie musza zosta¢ odzwierciedlone w Dokumentacji
Programu.
Dokumentacja Programu — zbior dokumentow, w sktad ktorego wchodza

§7

Prawa wlasnosci intelektualnej
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1. W sytuacji gdy dokumenty, zestawienia, analizy oraz inne materialne efekty/wyniki prac
realizowanych przez Wykonawce w szczegdlnosci dokumentacja programu komputerowego
stanowig utwory w rozumieniu przepisOw Prawa autorskiego, Strony zgodnie postanawiaja,
izz chwila przekazania Zamawiajacemu ich egzemplarzy w formie papierowej lub
elektronicznej (na nos$nikach CD-ROM/DVD), na Zamawiajacego przechodza, bez
koniecznosci skladania dodatkowych os$wiadczen, autorskie prawa majatkowe do
dokumentow oraz innych materialnych efektow/ wynikow prac.

2. W odniesieniu do programu komputerowego (zwanego dalej Programem lub narze¢dziem
informatycznym), Strony zgodnie postanawiaja, iz z chwilg jego przekazania Zamawiajacemu
Wykonawca przenosi na Zamawiajacego, bez koniecznosci skladania dodatkowych
oswiadczen, autorskie prawa majatkowe.

3. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego calo$¢ autorskich praw majatkowych dla
wszystkich utworow, o ktérych mowa w ust. 1 1 2 niniejszego paragrafu (w tym
w szczegllnosci Programu) wytworzonych w wyniku realizacji przedmiotu umowy na
nastepujacych polach eksploatacji:

1) uruchamianie, stosowanie, wyswietlanie, publiczne wykonanie, uzyskiwanie dostepu,
przekazywanie 1 przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,

2) trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czgsci, jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamigci komputera, wlaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie 1 rozporzadzanie tymi kopiami,

3) opracowywanie, tworzenie nowych wersji 1 adaptacji (thumaczenie, przystosowanie,
zmiang uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany),

4) publiczne rozpowszechnianie utworow, w szczegdlnosci udostgpnianie w ten sposob, aby
kazdy mogt mie¢ do nich dostgp w miejscu 1 czasie przez siebie wybranym, w szczegolnosci
elektroniczne udostgpnianie na zadanie lub uzyczenie badz najem, utwordéw lub ich kopii,

5) reinstalacja Programu w dowolnym $rodowisku 1/lub na sprzgcie komputerowym,

6) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknigtych,

7) obrot catoscia oraz poszczegdlnymi elementami Programu a takze obrot oryginatem, albo
egzemplarzami no$nikow, na ktorych utrwalono utwory, w tym wprowadzanie do obrotu,
uzyczenia, najmu 1 dzierzawy wraz z prawem do udzielania dalszych licenc;i,

8) obserwowanie, badanie 1 testowanie funkcjonowania Programu w celu poznania jego idei
izasad w trakcie wprowadzania, wysSwietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania,

9) prawo do zwielokrotniania kodu zrodlowego (kod zrodlowy zostanie dostarczony na rzecz
Zamawiajacego na nosniku CD — w ilo$ci co najmniej 2 kopii) lub thumaczenia jego formy
(dekompilacja), wiaczajac w to prawo do trwalego lub czasowego zwielokrotniania w catosci
lub w czgsci jakimikolwiek srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, a takze opracowania
(thumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunkow
dopuszczalno$ci tych czynnos$ci, w szczegdlnosci, ale nie wylacznie, w celu wykorzystania
dla celéw wspoldziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub
wprowadzania do obrotu lub innych form korzystania o podobnej lub zblizonej formie,

10) modyfikacja kodu zrédlowego oraz udostgpnienie do modyfikacji kodu zrodlowego
osobom trzecim,

11) prawo do samodzielnego lub zleconego zweryfikowania, przetestowania dzialania
Programu, w tym jego kodu pod katem poprawnosci jego dzialania, poprawnosci kodu,
bezpieczenstwa, lub innych form korzystania o podobnej lub zblizone;j formie,

12) wykonywania autorskich praw zaleznych do utworéw, w tym tworzenie opracowan
(korekt, przerdbek, zmian, thumaczen, adaptacji w tym modyfikacji calosci lub czgsci
utworow, faczenie fragmentow z innymi utworami i dostosowywania) oraz rozporzadzanie
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1 korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w niniejszej
umowie,

13) zezwolenie na tworzenie opracowan 1 przerobek Programu oraz rozporzadzanie
1 korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w niniejsze;
umowie,

14) prawo do okreslenia nazw Programu, pod ktérymi bgdzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wlaczajac w to prawo do zarejestrowania na
swoja rzecz znakOw towarowych, ktorymi oznaczony bedzie Program Iub znakow
towarowych, wykorzystanych w Programie,

15) prawo do wykorzystywania utworow do celow marketingowych lub promocji, w tym
reklamy, promocji a takze do oznaczenia lub identyfikacji produktow 1 ustug oraz innych
przejawow dziatalnosci, a takze dla celéw edukacyjnych lub szkoleniowych,

16) prawo do rozporzadzania utworami i1 ich opracowaniami oraz prawo udostgpniania ich do
korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osob trzecich, na wszystkich wymienionych
powyzej polach eksploatacii,

17) wprowadzanie do utwordéw danych, aktualizacja danych, kasowania danych, dokonywania
eksportu danych,

18) dokonywanie zmian utworé6w w celu modyfikacji 1 adaptacji na potrzeby zmiany,
rozbudowy utwordéw lub ich nowej funkcjonalnosci,

19) przeksztalcanie formatu pierwotnego utwor6w na dowolny inny format i dostosowania do
wybranych rozwiazan sprz¢towo - systemowych

20) aktualizacja utworéw wytworzonych w wyniku realizacji umowy,

21) wytwarzanie egzemplarzy utworow technika drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego, dowolna technika cyfrowa,

22) na pozostatych polach eksploatacji nie wymienionych wyzej, a wskazanych w art. 50
1art. 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
z 2006r., Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.).

W odniesieniu do utwor6w w rozumieniu Prawa autorskiego dostarczonych przez
Wykonawcg w ramach Umowy 1 stanowiacych narzedzie informatyczne lub jego komponent,
do ktérych Wykonawcy nie przystuguja autorskie prawa majatkowe, Wykonawca zapewni
Zamawiajacemu z chwila przekazania danego narzedzia informatycznego lub jego
komponentu odpowiednia licencje, ktora bedzie:

a) udzielona na czas nieokreslony bez mozliwosci wypowiedzenie oraz z prawem do
udzielania dalszych licencji,

b) udzielona przez autora (autorow) narzedzia informatycznego lub komponentu albo przez
podmiot uprawniony do korzystania z narzg¢dzia informatycznego lub komponentu na
podstawie odpowiedniej umowy licencji lub sublicencji (z prawem do udzielania dalszych
bezptatnych licencji),

¢) upowazniata Zamawiajacego do korzystania z narzedzia informatycznego lub komponentu
na polach eksploatacji wymienionych ust. 3 niniejszego paragrafu.

5. Wykonawca o$wiadcza, iz w chwili przekazania Zamawiajacemu jakichkolwiek wynikow/
efektow prac, w tym w szczegdlnosci dokumentow, zestawien, analiz, narzedzi
informatycznych lub ich komponentéw, bgdzie dysponowac, w szczegdlnosci na podstawie
przepisow art. 8, art. 12 lub art. 74, ust. 3 Prawa autorskiego albo na podstawie umow
zawartych z osobami uprawnionymi, wszelkimi prawami lub upowaznieniami niezbgdnymi
do wykorzystywania dokumentéw, zestawien, analiz oraz innych materialnych efektow /
wynikOow prac, narzedzi informatycznych lub ich komponentéw, do ktorych wykonania lub
przekazania Zamawiajacemu zobowiazany jest na podstawie Umowy oraz przeniesie je na
Zamawiajacego lub udzieli Zamawiajacemu stosownych licencji/upowaznien zgodnie
Z postanowieniami niniejszego paragrafu.
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6. Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na wykonywanie praw zaleznych do wszelkich
dokumentow, zestawien, analiz oraz innych materialnych efektow/wynikéw prac
realizowanych przez Wykonawce, narzedzi informatycznych lub ich komponentow, a takze
upowaznia Zamawiajacego do wykonywania oraz zezwalania na wykonywanie w stosunku do
nich praw zaleznych, na polach eksploatacji okreslonych odpowiednio w ust. 3 niniejszego
paragrafu.

7. Przeniesienie autorskich praw majatkowych, udzielenie licencji oraz wszelkie inne
dziatania, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, sa objete wynagrodzeniem okreslonym
w§ 9 Umowy i1 z ich tytulu Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie,
w szczegllnosci wynagrodzenie okreslone w § 9 Umowy stanowi taczne wynagrodzenie za
przeniesienie praw autorskich lub udzielenie licencji zgodnie z niniejszym paragrafem na
polach eksploatacji okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu.

8. Zamawiajacy zobowigzany jest uregulowac stosunki prawne z pracownikami oraz innymi
osobami, w ramach ktorych osoby te beda autorami wszelkich dokumentow, zestawien, analiz
oraz innych materialnych efektow/wynikow prac realizowanych przez Wykonawce, narzedzi
informatycznych lub ich komponentéw, w sposdb umozliwiajacy wypetnienie przez
Wykonawce zobowigzah okreslonych w niniejszym paragrafie.

9. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajacego
z tytutu naruszenia ich praw autorskich w zwiazku z korzystaniem przez Zamawiajacego,
zgodnie z postanowieniami Umowy, z utworéw, do ktorych przeniesiono prawa autorskie lub
udzielono licencji zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, zobowigzuje si¢ ponies¢
wylaczna odpowiedzialno$¢, a takze zaspokoi¢ roszczenia osob trzecich, ktorych prawa
zostaly naruszone.

10. Dokumenty licencyjne do utworow o ktorych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu
zostang przekazane Zamawiajacemu w dniu przekazania tych utworow.

11. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kompletne kody zrédlowe w postaci
skompilowanej 1 nieskompilowanej do Programu wytworzonego w ramach realizacji
przedmiotu zamowienia. Kody bgda zawieraty szczegdlowe komentarze opisujace sposob
dzialania 1 ich strukture.

12. Zamawiajacy zastrzega sobie w przysziosci mozliwo$¢ rozbudowy sprzgtu i
oprogramowania bedacego przedmiotem zamowienie bez konieczno$ci uzyskania zgody
Wykonawcy.

13. Skutek rozporzadzajacy przeniesienia calosci autorskich praw majatkowych na
Zamawiajacego nastapi z chwila podpisania protokotu odbioru. Odbidr Programu nie wytacza
uprawnienia Zamawiajacego do zadania dokonania poprawek lub zmian utworu badz zadania
dostarczenia nowej wersji utworu, w przypadku gdy utwor posiada wady fizyczne lub
prawne, w szczegdlnosci nie odpowiada wymogom ustalonym przez strony. Zamawiajacy
nabywa rowniez wlasno$¢ no$nikow, na ktorych utrwalono utwory skladajace si¢ na Program.
14. Wykonawca o$wiadcza, ze wykonane 1 dostarczone utwory, o ktorych mowa w ust. 112
sa wolne od wad fizycznych i prawnych.

15. Jezeli utwory, o ktorych mowa w ust. 1 1 2 maja wady prawne lub zdarzenia, o ktérych
mowa powyzej, ktére uniemozliwia korzystanie z nich 1 przyshugujacych Zamawiajacemu
praw, Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie innego utworu wolnego od wad, spelniajacego wymagania okre§lone w niniejsze]
umowie, oraz naprawienia szkéd powstalych z tego tytulu po stronie Zamawiajacego.
Zamawiajacy jest wtedy takze uprawniony do odstapienia od umowy, co nie wylacza
obowiazku zaptaty przez Wykonawce odszkodowania.

16. Zamawiajacy nie jest zobowiazany do rozpowszechniania utworoéw.

17. Jednoczesnie Zamawiajacy udziela Wykonawcy na czas nieoznaczony, niewylacznej
licencji do korzystania z utworow, o ktorych mowa w ust. 1 1 2. Zamawiajacemu przystuguje
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prawo do wypowiedzenia licencji w formie pisemnej w dowolnym czasie, z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia.

18. Udzielenie licencji, o ktorej mowa w ust. 17, obejmuje pola eksploatacji:

a) uruchamianie, stosowanie, wyswietlanie, publiczne wykonanie, uzyskiwanie dostepu,
przekazywanie 1 przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,

b) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czgsci, jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamigci komputera, wlaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie 1 rozporzadzanie tymi kopiami,

c) opracowywanie, tworzenie nowych wersji 1 adaptacji (tlumaczenie, przystosowanie,
zmiang uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany),

d) publiczne rozpowszechnianie utworéw, w szczegdlnosci udostepnianie w ten sposob, aby
kazdy mogt mie¢ do nich dostgp w miejscu 1 czasie przez siebie wybranym, w szczegolnosci
elektroniczne udostgpnianie na zadanie lub uzyczenie badz najem, utwordéw lub ich kopii,

e) reinstalacja Programu w dowolnym srodowisku i/lub na sprzg¢cie komputerowym,

f) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknigtych,

g) obrodt catoscia oraz poszczegdlnymi elementami Programu a takze obrét oryginatem, albo
egzemplarzami no$nikow, na ktorych utrwalono utwory, w tym wprowadzanie do obrotu,
uzyczenia, najmu 1 dzierzawy wraz z prawem do udzielania dalszych licencji,

h) obserwowanie, badanie 1 testowanie funkcjonowania Programu w celu poznania jego idei
izasad w trakcie wprowadzania, wysSwietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania,

1) prawo do zwielokrotniania kodu (kod zrédlowy zostanie dostarczony na rzecz
Zamawiajacego na nosniku CD — w ilo$ci co najmniej 2 kopii) lub thumaczenia jego formy
(dekompilacja), wiaczajac w to prawo do trwalego lub czasowego zwielokrotniania w calosci
lub w czgsci jakimikolwiek srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, a takze opracowania
(thumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunkow
dopuszczalno$ci tych czynnos$ci, w szczegdlnosci, ale nie wylacznie, w celu wykorzystania
dla celéw wspoldziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub
wprowadzania do obrotu lub innych form korzystania o podobnej lub zblizonej formie,

J) modyfikacja kodu zrodlowego oraz udostgpnienie do modyfikacji kodu Zrédlowego
osobom trzecim,

k) prawo do samodzielnego lub zleconego zweryfikowania, przetestowania dziatania
Programu, w tym jego kodu pod katem poprawnosci jego dzialania, poprawnosci kodu,
bezpieczenstwa, lub innych form korzystania o podobnej lub zblizone;j formie,

1) wykonywania autorskich praw zaleznych do utworéow, w tym tworzenie opracowan (korekt,
przerébek, zmian, tlumaczen, adaptacji w tym modyfikacji catosci lub czgs$ci utwordow,
faczenie fragmentow z innymi utworami 1 dostosowywania) oraz rozporzadzanie i korzystanie
z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w niniejszej umowie,

m) zezwolenie na tworzenie opracowan 1 przerobek Programu oraz rozporzadzanie
1 korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w niniejszej
umowie,

n) prawo do wykorzystywania utworo6w do celow edukacyjnych i szkoleniowych,

0) prawo do rozporzadzania utworami 1 ich opracowaniami oraz prawo udostg¢pniania ich do
korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osob trzecich, na wszystkich wymienionych
powyzej polach eksploatacii,

p) wprowadzanie do utworo6w danych, aktualizacja danych, kasowania danych, dokonywania
eksportu danych,

q) dokonywanie zmian utworéw w celu modyfikacji 1 adaptacji na potrzeby zmiany,
rozbudowy utwordéw lub ich nowej funkcjonalnosci,
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r) przeksztalcanie formatu pierwotnego utworéw na dowolny inny format i dostosowania do
wybranych rozwiazan sprz¢towo - systemowych
s) aktualizacja utworow wytworzonych w wyniku realizacji umowy,
t) wytwarzanie egzemplarzy utworéw technika drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego, dowolna technika cyfrowa,
u) na pozostatych polach eksploatacji nie wymienionych wyzej, a wskazanych w art. 50
1art.74 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z
2006 1., Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.).
19. Skutek rozporzadzajacy udzielenia licencji nastapi z chwila podpisania niniejszej umowy
przez obie strony.
20. Udzielenie licencji na rzecz Wykonawcy na wszystkich wymienionych polach
eksploatacji zostaje dokonane nieodptatnie.

§8
Odbior Programu
1. Wszelkie dokumenty w tym dokumenty gwarancyjne, materialne efekty/wyniki swoich
prac Wykonawca jest zobowiazany przekaza¢ Zamawiajacemu w formie papierowej lub innej
ustalonej z Zamawiajacym, w szczegdlnosci w formie elektronicznej, w formatach mozliwych
do wykorzystania przez Zamawiajacego bez koniecznosci ponoszonych dodatkowych
naktadow finansowych.
2. Wykonawca jest zobowiazany do przedstawiania efektow swoich prac w jezyku polskim.
Powyzszy zapis nie dotyczy kodu zrédtowego Programu.
3. Zamawiajacy bedzie odbieral przedstawione wyniki realizacji etapéw Umowy na
podstawie otrzymanego od Wykonawcy Raportu Weryfikacyjnego poprzez podpisanie
Protokotu Czastkowego.
4. W przypadku stwierdzenia, ze odbierane etapy zostaty wykonane niezgodnie z warunkami
Umowy lub w sposob wadliwy Zamawiajacy ma prawo do odmowy podpisania Protokotu
Czastkowego 1 zgloszenia uwag Wykonawcy.
5. W przypadku zgloszenia uwag, o ktorych mowa w ust. 4 Zamawiajacy w porozumieniu
z Wykonawca wyznaczy mu dodatkowy termin — biorac pod uwageg pierwotny termin
wykonania Umowy — do dokonania przez Wykonawcg zmian, poprawek lub uzupethien w
odniesieniu do wynikéw realizacji umowy w celu ostatecznego podpisania Protokotu
Czastkowego przez Zamawiajacego.
6. Jezeli, mimo uptywu dodatkowego terminu wyznaczonego zgodnie z ust. 5 niniejszego
paragrafu, wyniki / efekty prac nadal nie sa wykonane zgodnie z warunkami Umowy lub
w sposob wadliwy, Zamawiajacy ma prawo do odmowy podpisania Protokotu Czastkowego.
7. Na zakonczenie realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca przedtozy raport koncowy,
ktory bedzie zawieral podsumowanie wykonanych ushug.
8. Raporty, o ktérych mowa w ust. 3 1 7 niniejszego paragrafu, beda podlegaty akceptacji
1 odbiorowi Zamawiajacego poprzez podpisanie odpowiednio Protokotu Czastkowego oraz
Protokotu Odbioru Koncowego.
9. Dodatkowy termin, o ktérym mowa w ust. 5 nie moze przekroczy¢ terminu realizacji
Umowy wskazanego w § 5 ust. 516 Umowy.
10. Wykonawca zobowiazany jest do powiadomienia Zamawiajacego gotowosci do odbioru.
11. Prawo wilasnosci do Programu 1 jego dokumentacji oraz do wszelkich nos$nikéw na
ktorych zostal utrwalony Program badz jakiekolwiek jego elementy przechodzi na
Zamawiajacego z chwila dokonania odbioru koncowego. Przekazanie to zostanie odnotowane
w protokole odbioru koncowego.
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§9
Wynagrodzenie dla Wykonawcy
1. Za realizacj¢ przedmiotu umowy strony ustalaja wynagrodzenie w wysokosci

.................................. zt brutto, (stownie: .......................ooeoee..L Ll zhOtyCh).

1. 9Dla potrzeb ewidencji ksiggowe] strony ustalaja warto$¢ poczatkowa praw nabytych do
Programu

1jego dokumentacji na kwotg brutto ............... zh(stownie: ...
zlotych).

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 jest ostateczne i1 nie podlega zmianie w okresie
obowiazywania umowy, a takze zaspokaja wszelkie roszczenia z tytulu majatkowych praw
autorskich oraz praw zaleznych do Programu oraz obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie
Wykonawca z tytulu nalezytej 1 zgodnej z niniejsza umowa oraz obowiazujacymi przepisami
realizacji przedmiotu umowy, w szczegdlnosci koszty transportu, ubezpieczenia do miejsca
dostawy, dokumentacji Programu, gwarancji, no$nikéw na ktorych zostat zapisany, szkolen,
obstugi powykonawczej, wszelkich optat celnych i podatkowych itp.
3. Wynagrodzenie ptatne bedzie jednorazowo.
4. Wykonawca wystawi faktur¢ VAT po koncowym odbiorze przez Zamawiajacego
przedmiotu niniejszej umowy. Termin platnosci wynagrodzenia wynosi 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania faktury VAT wraz z podpisanym protokotem koncowego
odbioru przez Zamawiajacego.
5. Platno$¢ wynagrodzenia realizowana bedzie przelewem na konto Wykonawcy.
6. Zamawiajacy upowaznia Wykonawca do wystawienia faktury bez jego podpisu.
7. Za dzieh zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Powiatowego Urzedu Pracy
w Zielonej Gorze.
8. Platnikiem wynagrodzenia bgdzie Powiatowy Urzad Pracy w Zielonej Gorze.
9. Wykonawca wystawi faktur¢ VAT na Powiatowy Urzad Pracy w Zielonej Gorze.

§10
Serwis Gwarancyjny Programu
1. Wykonawca udziela 24 miesigcznej gwarancji na prawidlowe 1 zgodne z obowiazujacym
prawem dzialanie Programu. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia podpisania
protokotu odbioru.
2. Wykonawca oswiadcza, ze ustugi gwarancyjne beda wykonywane z nalezyta starannoscia,
zgodnie z wytworzona w ramach realizacji Programu dokumentacja oraz zasadami
wspolczesnej wiedzy techniczne;.
3. Ustugi serwisu gwarancyjnego Programu swiadczone beda przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9.
4. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do dolozenia wszelkich staran w celu umozliwienia
Wykonawcy dokonania naprawy zgloszonych wad.
5. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Programu wady polegajace
w szczegblnosci na tym, ze:
1) Program nie pracuje prawidlowo w infrastrukturze teleinformatycznej okreslonej
w dokumentacji Programu oraz nie jest skalowalny 1 rozwijalny,
2) Program nie stanowi kompletnego, zintegrowanego rozwiazania, spelniajacego wymagania
okreslone w dokumentacji Programu, z zapewnieniem funkcjonalnosci i wydajnosci tam
okreslonej,
3) Program nie jest dostosowany do wymagan okreslonych przez obowiazujace przepisy
prawne 1 inne dokumenty wskazane przez Zamawiajacego, oraz uszkodzenia powstale w
czasie poprawnego, zgodnego z instrukcja jego uzywania, powstate z przyczyn tkwiacych
W oprogramowaniu.
4) Wystapit btad krytyczny, przez ktdry rozumie si¢ dziatanie Programu, ktére uniemozliwia
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funkcjonowanie Programu lub prace uzytkownikow, poprzez:
a. uniemozliwienie dalszej pracy z powodu zawieszenia si¢ Programu lub jego
“niespodziewanego” zamknigcia, lub
b. uszkodzenie danych, lub
c. niepoprawne dziatanie algorytmow okreslonych w dokumentacji Programu,
6. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu mozliwo$¢ zgtaszania wad 1 blgdow telefonicznie
lub faksem w dni robocze na numer tel.: .............. , faksu ...l w godz. 7:00 —
15:00,
7. Wykonawca niezwlocznie potwierdza faksem lub poczta elektroniczna fakt przyjecia
zgloszenia o awarii.
8. Wykonawca zobowiazuje si¢ do reakcji na btedy krytyczne, w czasie 4 godzin od momentu
otrzymania zgloszenia. Czas naprawy bledow krytycznych Programu, nie moze przekroczy¢
24 godzin od chwili otrzymania zgloszenia.
9. Wykonawca zobowiazuje si¢ do reakcji na wady z wyjatkiem biedow krytycznych,
w czasie 12 godzin od momentu otrzymania zgloszenia. Czas ich naprawy, nie moze
przekroczy¢ 3 dni roboczych od dnia otrzymania zgloszenia.
10. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgodg na inny termin wykonania naprawy.
11. Prawidlowe wykonanie naprawy gwarancyjnej, tj. usunig¢cie wady lub bledu musi by¢
zweryfikowane w testach obejmujacych dokonane zmiany.
12. W wypadku nie wywiazywania si¢ Wykonawcy z zobowiazan gwarancyjnych
Zamawiajacy ma prawo skorzysta¢ na koszt Wykonawcy z ustug zastgpczych bez utraty
gwarancji.
13. Wykonawca zapewnia obstuge trudnych do zdiagnozowania i usunigcia problemoéw, na
miejscu
u Zamawiajacego, przez dedykowanego specjaliste ze strony Wykonawcy.
14. Wykonawca dokona naprawy gwarancyjnej przez usuni¢cie wad albo przez wymiang
catosci lub czesci Programu lub Oprogramowania Standardowego. Okres gwarancji ulega
woweczas przedtuzeniu odpowiednio:
a) w przypadku usunig¢cia wad — o okres wykonywania naprawy,
b) w przypadku dokonania wymiany — o nastgpne 12 miesigcy, wylacznie w stosunku do
rzeczy, ktora byla przedmiotem wymiany.
15. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu caty aktualny kod zré6dlowy oraz dokumentacje
po kazdej naprawie programu.
16. Wykonawca w okresie gwarancji zapewni konsultacje dla uzytkownikow Programu,
w przypadku ujawnienia probleméw z jego funkcjonowaniem, niezaleznie od tego czy
problemy te sa zwiazane z wadami Programu, czy tez bledami uzytkownikow.

§11
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Strony =zastrzegaja mozliwo$¢ naliczania kar umownych w nastgpujacych wypadkach
1 wysokosciach:
1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Wykonawca zobowiazany
jest zaplaci¢ Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego
brutto.
2. W razie zwloki w wykonaniu przedmiotu zamowienia, Wykonawca zobowiazany jest
zaplaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowna wysokosci 0,1 % wynagrodzenia umownego brutto za
kazdy rozpoczety dzien zwloki.
3. W razie zwloki w realizacji obowiazkow wynikajacych z gwarancji lub rgkojymi
Wykonawca zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowna wysokosci 0,1 %
wynagrodzenia umownego brutto za kazdy rozpoczety dzien zwloki.
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4. W razie odstapienia od umowy przez ktorakolwiek ze stron z przyczyn zawinionych przez
Wykonawceg, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto.
5. W razie rozwigzania umowy przez ktorakolwiek ze stron z przyczyn zawinionych przez
Wykonawcg, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto.
6. Zamawiajacy moze potraci¢ przewidziang w umowie kar¢ z wynagrodzenia Wykonawcy.
7. Przez wynagrodzenie umowne brutto, bgdace podstawa naliczania kar umownych rozumie
si¢ kwotg odpowiadajaca cenie brutto oferty.
8. Wszelkie odszkodowania, w tym z tytulu kar umownych nalezne w zwiazku z realizacja
niniejszej umowy nie moga przekroczy¢ 20 % jej wartosci.
9. Niezaleznie od kar umownych Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych w przypadku, gdy szkoda przewyzszy kary umowne.
10. W przypadku zwloki w terminie realizacji przedmiotu umowy co najmniej o 21 dni
kalendarzowych, Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, bez wyznaczania dodatkowego terminu na wykonanie obowiazku.
11. Odstapienia od umowy strony dokonuja w formie pisemnego oswiadczenia ztozonego
drugiej stronie.
12. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub nie dojscie do skutku
realizacji umowy, jesli jest to wywotane ,,sita wyzsza”.
13. Wykonawca jest zobowiazany udokumentowac¢ zaistnienie przypadku ,,sity wyzszej”.

§12
Postanowienia koncowe
1. Wykonawca moze dokona¢ przelewu catosci lub czg$ci wierzytelnosci Wykonawcy
z tytutu realizacji przedmiotu umowy na rzecz podmiotéw 1 0séb trzecich wytacznie za
uprzednia pisemna zgoda pod rygorem niewaznosci.
2. Wszelkie spory wynikte w zwiazku z wykonaniem niniejszej umowy rozstrzygane bgda
przez rzeczowo wilasciwy sad powszechny dla siedziby Zamawiajacego.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja powszechnie
obowiazujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy Prawa zamowien publicznych,
Kodeksu cywilnego i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
4. Wszelkie zmiany umowy wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnego aneksu.
5. Umowa sporzadzona zostala w dwodch jednobrzmiacym egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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