Powiatowy Urzad Pracy
w Zielonej Gorze
G ul. Wyspianskiego 15 tel.068-4565656

1.

Zielona Gora, 2010-09-13

Q-Matic Polan Sp. z o.o.
ul. Zytnia 13m 89
01-014 Warszawa

W SIWZ Rozdziat: Forma Oferty Zamawiajgcy oswiadcza, ze zamowienie podzielone jest na czesci
oraz dopuszcza sktadanie ofert czesciowych. Prosze o informacje na jakie czesci podzielone jest
zamowienie?

Bfad w specyfikacji — jest tylko 1 czes¢

2.

W Opisie Przedmiotu Zaméwienia Zamawiajgcy wymaga aby system zostat zainstalowany na 20
stanowiskach pracy z podziatem na zagadnienia tematyczne zgodnie z zatgczonym planem placowki
stanowigcym zatqcznik nr 3 do SIWZ. W dokumentacji przetargowej zas zatgcznik Nr 3 do SIWZ to
Szczegotowy Opis Wymagari Technicznych. Planu placowki w dokumentacji nie ma. Prosimy zatem
o jego przestanie.

Dotgczony zostanie jako zatgcznik nr 5

3.

W opisie przedmiotu zaméwienia oraz Szczegétowym Opisie Wymagan Technicznych Zamawiajgcy
wymaga dostarczenie automatu biletowego z 19” monitorem dotykowym. Poniewaz monitor
obstugiwany jest przez osobe stojgcq bezposrednio przed min, rownie dobrym rozwigzaniem wydaje
sie zastosowanie monitora 17”. Czy Zamawiajgcy dopuszcza zatem zastosowanie monitora 17”,
Jezeli nie prosze o informacje jakie funkcje systemu kolejkowego determinujg zwiekszenie monitora z
17” na 19”. Jezeli jest to ilos¢ tekstu prosze o okreslenie jaki tekst bedzie wyswietlany na monitorze
maszyny biletowej.

Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania monitora 17”. Zwiekszenie monitora z 17" na 19” wynika
zumozliwienia korzystania z systemu osobom stabo widzgcym (powiekszenie przyciskow i napisow na
przyciskach - SIWZ strona 3, akapit 2: ,Automaty biletowe muszg by¢ dostosowane do obstugi przez osoby
niepetnosprawne”).

%

W Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz Szczegétowym Opisie Wymagan Technicznych Zamawiajgcy
dopuszcza szerokosc rolki biletowej nie mniejszej niz 7smm lub w zakresie 57-8omm. Poniewaz
Jedynym wyznacznikiem wielkosci biletu jest mozliwos¢ umieszczenia na nim wymaganych przez
Zamawiajgcego informacji w czytelny sposob, prosze o informacje czy Zamawiajgcy dopuszcza
tasme biletowqg o szerokosci 82mm? W tym miejscu nalezy dodac, ze sciste wskazanie rozmiaru
biletu moze wskazywac na konkretne rozwigzanie dostepne na rynku, co przez taki zapis moze
utrudniac uczciwg konkurencje.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie tasmy biletowej 57-80 mm.

5.

W Szczegotowym Opisie Wymagarn Technicznych Zamawiajgcy wymaga dostepu serwisowego do
elementow automatu biletowego przez drzwi zamykane na min. Dwa zamki. Poniewaz automat
biletowy zainstalowany bedzie w Urzedzie, a wiec w miejscu bezpiecznym, wymagania obudowy
zabezpieczonej dwoma zamkami wydaje sie wymaganiem zbyt daleko posuniety,. Prosze zatem
o odpowiedZ czy Zamawiajgcy dopuszcza wyposazenie obudowy automatu biletowego w jeden
zamek. Jezeli Zamawiajqcy nie dopuszcza rozwigzania z jednym zamkiem prosze o uzasadnienie
Jakie okolicznosci determinujg uzycie dwoch zamkow?
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Zamawiajgcy dopuszcza uzycie jednego zamka.

1.

W Szczegdtowym Opisie Wymagari Technicznych Zamawiajgcy wymaga dostarczenia automatu
biletowego z ekranem dotykowym odchylonym o 36 stopni. Prosze o informacje czy Zamawiajgcy
dopuszcza zmiane tej wartosci przy zachowaniu dobrej widocznosci na ekranie oraz od czego nalezy
mierzyé odchylenie. Jezeli Zamawiajgcy nie dopuszcza zmian prosze o informacje, jakie funkcje
systemu kolejkowego determinujg odchylenie akurat o 36 stopni. Nalezy tez dodal, ze Sciste
wymaganie tej wartosci moze wskazywac na konkretne rozwigzanie dostepne na rynku, przez co
zapis taki moze utrudnic uczciwg konkurencje.

Zamawiajacy dopuszcza zmiany.

W Szczegétowym Opisie Wymagar Technicznych Zamawiajgcy wymaga dostarczenia automatu
biletowego wyposazonego w gilotyne obcinajgcq bilety. Jest to naszym zdaniem rozwigzanie nie
pozbawione wad. Jak kazde urzqdzenie techniczne gilotyna moze ulega¢ awariom, co pewien czas
wymagana jest wymiana nozy z powodu ich stepienia. Czy zatem Zamawiajgcy dopuszcza inne
rozwigzania utatwiajgce pobieranie biletow z maszyny biletowej np. poprzez perforacje tasmy
z biletami? Nalezy dodaé, ze ograniczenia w technologii umozliwiajgcej realizacje funkcji
utatwiajqgcej pobieranie biletu moze wskazywac na konkretne rozwigzanie dostepne na rynku, przez
co zapis taki moze utrudniac uczciwg konkurencje.

Zamawiajacy nie dopuszcza innego rozwiazania. Po rozeznaniu rynku Zamawiajgcy stwierdzit, iz rozwigzanie
z uzyciem gilotyny jest powszechnie stosowane np. bankomaty, parkomaty itp.

W Szczegétowym Opisie Wymagari Technicznych Zamawiajgcy wymaga dostarczenia wyswietlaczy
LED z kolorem wyswietlania diod czerwony, zotty. Czy wyswietlacz musi mie¢ mozliwos¢ zmiany
koloru wyswietlania podczas pracy czy tez wystarczy dostarczy¢ wyswietlacz z kolorem
wyswietlania czerwonym lub zéttym?

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza zastosowanie wyswietlaczy stanowiskowych LED w kolorze czerwonym
lub zottym.
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W Opisie Przedmiotu Zamdwienia Zamawiajgcy wymaga dostarczenia wyswietlaczy LED 3
znakowych, zas W Szczegotowym Opisie Wymagan Technicznych Zamawiajgcy wymaga
dostarczenia wyswietlaczy LED 4 znakowych. Prosimy o odpowiedz ilu znakowe majg byc
wyswietlacze LED?

Zamawiajacy wymaga aby wyswietlacze LED byty minimalnie 4 znakowe.

5

W Szczegotowym Opisie Wymagan Technicznych Zamawiajgcy wymaga dostarczenia wyswietlaczy
LED z interfejsem komunikacyjnym Ethernet. Poniewaz w wiekszosci przypadkow wyswietlacze LED
komunikujq sie z urzqdzeniami sterujgcymi za pomocq interfejsu RS (mozna nawet uznac ten
protokot za podstawowy standard w sterowaniu wyswietlaczami LED) prosimy o odpowiedz czy
Zamawiajqgcy dopuszcza sterowanie wyswietlaczami LED za pomocq interfejsu RS? Nalezy tez
dodac, ze sciste wymaganie tej wartosci moze wskazywac na konkretne rozwigzanie dostepne na
rynku, przez co zapis taki moze utrudnic uczciwg konkurencje.

Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania interfejsu RS.

6.

W Szczegotowym Opisie Wymagan Technicznych Zamawiajgcy wymaga dostarczenia wyswietlaczy
grupowych LCD w obudowie metalowej. Prosze o informacje czy mozna dostarczy¢ wyswietlacze
w obudowie z plastiku, stosowanej przez prawie wszystkich producentéw, tym bardziej, Zze monitory
te sq montowane poza zasiegiem osob postronnych. Jezeli Zamawiajgcy nie wyraza zgody na
zamiane obudowy prosze o uzasadnienie wyboru rodzaju obudowy.



Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie obudowy plastikowej z zaznaczeniem, ze obudowa bedzie integrowac
monitor i jednostke sterujaca.

7

W Szczegdétowym Opisie Wymagar Technicznych Zamawiajgcy wymaga dostarczenia komputerow
obstugujgcych wyswietlacz grupowe z systemem operacyjnym Linux Debian. W wymaganiach do
oprogramowania systemu kolejkowego dla modutu prezentacji informacji dopuszcza sie zas system
operacyjny Windows i Linux. Czy Zamawiajgcy dopuszcza zatem prace komputera obstugujgcego
wyswietlacz grupowy z innym systemem operacyjnym niz Linux Debian, tym bardziej, Ze pozostate
urzgdzenia w systemie majq pracowac pod systemem Windows? Jezeli Zamawiajgcy nie dopuszcza
innych systeméw operacyjnych dla komputera obstugujgcego wyswietlacz grupowy prosze
o wyjasnienie jakie parametry zadecydowaty o wskazaniu jedynie systemu Linux Debian. Nalezy tez
dodaé, ze sciste wymaganie tej wartosci moze wskazywac na konkretne rozwigzanie dostepne na
rynku, przez co zapis taki moze utrudnic uczciwg konkurencje.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie innego systemu operacyjnego niz Linux Debian.

8.

W Opisie Przedmiotu Zaméwienia oraz Szczegotowym Opisie Wymagarn Technicznych Zamawiajgcy
dopuszcza sterowanie systemem przez komputer wbudowany w urzqdzenia wydajgce bilety oraz
serwer zarzgdzajqcy typu RACK. Czy Zamawiajgcy dopuszcza sterowanie systemem przez komputer
PC o parametrach zgodnych z zaleceniami producenta systemu, umieszczony w dowolnym miejscu
Urzedu np. serwerowni czy pokoju pracownikéw informatyka lub kierownika Sali obstugi?

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie. Miejsce komputera zostanie ustalone na etapie realizacji
zamowienia.

9.

W Szczegotowym Opisie Wymagar Technicznych Zamawiajgcy wymaga w kilku miejscach
dostarczenia oswiadczenia producenta o udzielonej gwarancji na okres 24 miesiecy
zgwarantowanym czasem naprawy do korica nastepnego dnia roboczego. Poniewaz zgodnie
z zapisami kodeksu cywilnego, gwarancji moze udziela¢ zaréwno producent jak i sprzedawca (na
rownych prawach) wnosimy o zmiane zapisu tak aby przedmiotowe oswiadczenie mogto pochodzi¢
od producenta lub sprzedawcy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.
10. W Szczegétowym Opisie Wymagan Technicznych Zamawiajgcy wymaga w kilku miejscach

dostarczenia oswiadczenia producenta o dostepnosci czesci zamiennych oferowanego komputera co
najmniej 5 lat po zakoriczeniu produkcji. Poniewaz komputery w przedmiocie zaméwienia stanowiq
Jedynie niewielkq jego czes¢ a uzyskanie odpowiednich oswiadczeri od producentow moze okazac sie
trudne do uzyskania (producenci komputerow czesto nie sq producentami czesci do tych
komputerdw) wnosimy o zmiane zapisu, tak aby przedmiotowe oswiadczenie dotyczyto swiadczenia
serwisu pogwarancyjnego (komputerow lub catosci sprzetu i oprogramowania systemu) przez
sprzedawce przez okres co najmniej 5 lat po okresie gwarancji.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

11. W Szczegdtowym Opisie Wymagari Technicznych Zamawiajgcy wymaga dostarczenia certyfikatow

producentow sprzetu ISO goo1:2000 oraz ISO 14001. Wnosimy o usunigcie tych zapiséw SIWZ,
poniewaz jest to wymaganie nieproporcjonalne do skali i rodzaju zaméwienia. Potwierdza to
Jjednoznacznie praktyka i orzecznictwo Urzedu Zamdwieri Publicznych oraz Krajowej Izby
Odwotawczej oraz powoduje to duzq ucigzliwos¢ dla wykonawcdow prze sporzqdzaniu oferty. Na
oferowany system kolejkowy sktada sie duza ilos¢ réznych urzqdzen réznych producentéw np.
monitory, komputery, drukarki, gtosniki itp. Zgromadzenie certyfikatow wszystkich tych
producentow wydaje sie wymaganiem zbyt daleko posunietym w stosunku do skali i rodzaju
zamowienia.



Zamawiajgcy oczekuje ofert od Wykonawcow, ktorzy swiadczg ustugi na wysokim poziomie.

ISO goo1 i 14001 to standardy akceptowane i rozpoznawane na catym S$wiecie, stosowane przez
organizacje, niezaleznie od ich wielkoSci i rodzaju. Fakt posiadania tych certyfikatow daje
Zamawiajgcemu informacje, ze ma do czynienia z solidnym partnerem, o uporzgdkowanym systemie

zarzadzania.

Podstawa prawna dotyczaca stosowania certyfikatow ISO w postepowaniach przetargowych zawarta jest
w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2009r., w sprawie rodzajow dokumentdw,
jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogg byc sktadane § 5.

1. pkt.4-5

12. W Szczegdétowym Opisie Wymagar Technicznych Zamawiajgcy wymaga aby wykonawca posiadat
wdrozony Zintegrowany System Serwisowy. Pomijajgc fakt, ze tak sformutowane wymaganie jest
wymaganiem podmiotowych a nie przedmiotowym, to wymaganie to jest nieproporcjonalne do skali
i rodzaju zaméwienia. Z opisu wynika, ze gtéwnymi czynnikami przemawiajgcymi za posiadaniem
takiego systemu serwisowego jest mozliwos¢ kontaktu Zamawiajgcego z dostawcq drogg mailowq
i za pomocg infolinii, mozliwos¢ kontrolowania stanu produktow w tym postepu w naprawie przez
Internet. W tym miejscu nalezy pamietaé, ze przedmiotem zamdwienia jest dostawa jednego
systemu kolejkowego, a wiec jego ewidencja bez uzycia dedykowanych platform, nie powinna
nastrecza¢ ani Zamawiajgcemu ani dostawcy specjalnych ktopotéw. Ponadto z posiadanych przez
nas informacji wynika, ze wszystkie firmy dziatajgce w obszarze Systemow Kolejkowych
udostepniajg swojg poczte mailowg w sposob tradycyjny lub za posrednictwem swoich stron WWW
oraz posiadajq linie telefoniczne przewodowe i bezprzewodowe. Sledzenie postepéw w realizacji
zleceri serwisowych za pomocg Internetu naszym zdaniem réwniez mija sie z celem, poniewaz
naprawa awarii musi nastqgpic do korica nastepnego dnia roboczego. Reasumujgc wymagania takie
wydajq sie nieproporcjonalne do skali i rodzaju zamdwienia, ponadto moze wskazywac na
konkretng firme posiadajgcq takie rozwigzanie co w oczywisty sposob moze utrudnia¢ uczciwg
konkurencje. Wnosimy zatem o wykreslenie tego zapisu.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu. Zamawiajacy oczekuje mozliwosci sledzenia stanu
realizacji zgtoszenia serwisowego na kazdym etapie obstugi. Poczta mailowa nie zapewnia takiej
funkcjonalnosci.

13. W Szczegotowym Opisie Wymagan Technicznych Zamawiajgcy wymaga dostarczenia rysunkéw
technicznych urzgdzen w formacie dwg, oraz ich wizualizacji. Wymagania dostarczenia rysunkow w
formacie dwg wydaje sie nieuprawione. Producenci mogq projektowac swoje urzgdzenia z uzyciem
innych programoéw lub nawet bez ich pomocy. Wykonanie rysunkéw w formacie dwg nie ma nic
wspdlnego z przedmiotem zamdwienia. Zadne przepisy nie nakazujg réwniez posiadania
wizualizacji sprzedawanych urzqdzern. Wydaje nam sie, ze dostarczenie kart katalogowych
oferowanych urzqdzeri, na ktérych znajdujq sie zwymiarowane urzqdzenia oraz ich fotografia,
powinno w zupetnosci wystarczy¢ do oceny przedmiotu zamdwienia, o co wnosimy.

Zamawiajacy zgadza sie na dostarczenie wytacznie kart katalogowych.

14. Zatgczony do SIWZ projekt umowy w ZzZaden sposob nie odpowiada sprzedazy przedmiotu
zamdwienia. Zatgczony projekt umowy okresla prawa i obowigzki zwiqzane z wytworzeniem
isprzedazq oraz przekazaniem autorskich praw majqtkowych do programu komputerowego.
Przedmiotem zamdwienia jest zas dostawa. Elementami przedmiotowej dostawy sq: sprzet, licencje
na oprogramowanie standardowe ( w wiekszosci przypadkow takie oprogramowanie jest oferowane)
lub oprogramowanie wytworzone specjalnie na potrzeby Zamawiajgcego oraz montaz wraz

-



z oprogramowaniem systemu wedtug zaleceri Zamawiajgcego. Wnioskujemy zatem o dostosowanie
zapisow umowy do przedmiotu zamowienia.

Nowa umowa dostgpna na stronie: www.pup.zgora.pl
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