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~. W SIWZ Rozdzial: Forma Oferty Zamawiajqcy oswiadcza, ie zamowienie podzielone jest na cu;sci
oraz dopuszcza skladanie ofert czt;sciowych. Proszt; 0 informacjt; na jakie czt;sci podzielone jest
zamowienie?

BrC)dw specyfikacji - jest tylko 1cZlise
2. W Opisie Przedmiotu Zamowienia Zamawiajqcy wymaga aby system zostal zainstalowany na 20

stanowiskach pracy z podzialem na zagadnienia tematyczne zgodnie z zalqczonym planem placowki
stanowiqcym zalqcznik nr 3 do SIWZ. W dokumentacji przetargowej zas zalqcznik Nr 3 do SIWZ to
Szczegolowy Opis Wymagan Technicznych. Planu placowki w dokumentacji nie ma. Prosimy zatem
o jego przeslanie.

Dorqczony zostanie jako zarqcznik nr 5
3. W opisie przedmiotu zamowienia oraz Szczegolowym Opisie Wymagan Technicznych Zamawiajqcy

wymaga dostarczenie automatu biletowego z ~9" monitorem dotykowym. Poniewai monitor
obslugiwany jest przez osobt; stojqcq bezposrednio przed min, rownie dobrym rozwiqzaniem wydaje
sit; zastosowanie monitora ~7".Czy Zamawiajqcy dopuszcza zatem zastosowanie monitora ~7",
jeieli nie proszt; 0 informacjt;jakiefunkcje systemu kolejkowego determinujq zwit;kszenie monitora z
~7"na ~9".Jeieli jest to ilosc tekstu proszt; 0 okreslenie jaki tekst bt;dzie wyswietlany na monitorze
maszyny biletowej.

Zamawiajqcy nie dopuszcza zastosowania monitora 17". Zwilikszenie monitora z 17" na 19" wynika
z umozliwienia korzystania z systemu osobom srabo widzqcym (powilikszenie przycisk6w i napis6w na
przyciskach - SIWZ strona 3, akapit 2: "Automaty biletowe muszq bye dostosowane do obsrugi przez osoby
niepernosprawne").

4. W Opisie Przedmiotu Zamowienia oraz Szczegolowym Opisie Wymagan Technicznych Zamawiajqcy
dopuszcza szerokosc rolki biletowej nie mniejszej nii 75mm lub w zakresie 57-80mm. Poniewai
jedynym wyznacznikiem wielkosci biletu jest moiliwosc umieszczenia na nim wymaganych przez
Zamawiajqcego informacji w czytelny sposob, proszt; 0 informacjt; czy Zamawiajqcy dopuszcza
tasmt; biletowq 0 szerokosci 82mm? W tym miejscu naleiy dodac, ie scisle wskazanie rozmiaru
biletu moie wskazywac na konkretne rozwiqzanie dost,:pne na rynku, co przez taki zapis moie
utrudniac uczciwq konkurencjt;.

Zamawiajqcy dopuszcza zastosowanie tasmy biletowej 57-80 mm.
5. W Szczegolowym Opisie Wymagan Technicznych Zamawiajqcy wymaga dostt;pu serwisowego do

elementow automatu biletowego przez drzwi zamykane na min. Dwa zamki. Poniewai automat
biletowy zainstalowany bt;dzie w Urzt;dzie, a wit;c w miejscu bezpiecznym, wymagania obudowy
zabezpieczonej dwoma zamkami wydaje sit; wymaganiem zbyt daleko posunit;ty,. Proszt; zatem
o odpowiedi czy Zamawiajqcy dopuszcza wyposaienie obudowy automatu biletowego w jeden
zamek. Jeieli Zamawiajqcy nie dopuszcza rozwiqzania z jednym zamkiem proszt; 0 uzasadnienie
jakie okolicznosci determinujq uiycie dwoch zamkow?
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Zamawiaj'lcy dopuszcza uzyciejednego zamka.
~. W Szczegolowym Opisie Wymagari Technicznych Zamawiajqcy wymaga dostarczenia automatu

biletowego z ekranem dotykowym odchyLonym 036 stopni. Prosz~ 0 informacj~ czy Zamawiajqcy
dopuszcza zmian~ tej wartosci przy zachowaniu dobrej widocznosci na ekranie oraz od czego naLeiy
mierzyc odchyLenie. JeieLi Zamawiajqcy nie dopuszcza zmian prosz~ 0 informacj~, jakie funkcje
systemu koLejkowego determinujq odchyLenie akurat 0 36 stopni. NaLeiy tei dodac, ie scisle
wymaganie tej wartosci moie wskazywac na konkretne rozwiqzanie dost~pne na rynku, przez co
zapis taki moie utrudnic uczciwq konkurencj~.

2. W Szczegolowym Opisie Wymagari Technicznych Zamawiajqcy wymaga dostarczenia automatu
biletowego wyposaionego w giLotyn~ obcinajqcq biLety. Jest to naszym zdaniem rozwiqzanie nie
pozbawione wad. Jak kaide urzqdzenie techniczne gilotyna moie uLegac awariom, co pewien czas
wymagana jest wymiana noiy z powodu ich st~pienia. Czy zatem Zamawiajqcy dopuszcza inne
rozwiqzania ulatwiajqce pobieranie biletow z maszyny biletowej np. poprzez perforacj~ tasmy
z biletami? NaLeiy dodac, ie ograniczenia w technoLogii umoiLiwiajqcej reaLizacj~ funkcji
ulatwiajqcej pobieranie biLetumoie wskazywac na konkretne rozwiqzanie dost~pne na rynku, przez
co zapis taki moie utrudniac uczciwq konkurencj~.

Zamawiaj'lcy nie dopuszcza innego rozwi'lzania. Po rozeznaniu rynku Zamawiaj'lcy stwierdzit, iz rozwi'lzanie
z uzyciem gilotyny jest powszechnie stosowane np. bankomaty, parkomaty itp.

3. W Szczegolowym Opisie Wymagari Technicznych Zamawiajqcy wymaga dostarczenia wyswietLaczy
LED z koLorem wyswietLania diod czerwony, iolty. Czy wyswietLacz musi miec moiLiwosc zmiany
koLoru wyswietLania podczas pracy czy tei wystarczy dostarczyc wyswietLacz z koLorem
wyswietLania czerwonym Lubioltym?

Zamawiaj'lcy informuje, ze dopuszcza zastosowanie wyswietlaczy stanowiskowych LED w kolorze czerwonym
lubz6hym.

4. W Opisie Przedmiotu Zamowienia Zamawiajqcy wymaga dostarczenia wyswietLaczy LED 3
znakowych, zas W Szczegolowym Opisie Wymagari Technicznych Zamawiajqcy wymaga
dostarczenia wyswietLaczy LED 4 znakowych. Prosimy 0 odpowiedi ilu znakowe majq byc
wyswietLacze LED?

Zamawiaj'lcy wymaga aby wyswietlacze LED byty minimalnie 4 znakowe.
5. W Szczegolowym Opisie Wymagari Technicznych Zamawiajqcy wymaga dostarczenia wyswietLaczy

LEDz interfejsem komunikacyjnym Ethernet. Poniewai w wi~kszosci przypadkow wyswietLacze LED
komunikujq si~ z urzqdzeniami sterujqcymi za pomocq interfejsu RS (moina nawet uznac ten
protokol za podstawowy standard w sterowaniu wyswietLaczami LED) prosimy 0 odpowiedi czy
Zamawiajqcy dopuszcza sterowanie wyswietLaczami LED za pomocq interfejsu RS? NaLeiy tei
dodac, ie scisle wymaganie tej wartosci moie wskazywac na konkretne rozwiqzanie dost~pne na
rynku, przez co zapis taki moze utrudnic uczciw'l konkurencj~.

Zamawiaj'lcy nie dopuszcza stosowania interfejsu RS.
6. W Szczegolowym Opisie Wymagari Technicznych Zamawiajqcy wymaga dostarczenia wyswietLaczy

grupowych LCD w obudowie metaLowej. Prosz~ 0 informacj~ czy moina dostarczyc wyswietLacze
w obudowie z pLastiku, stosowanej przez prawie wszystkich producentow, tym bardziej, ie monitory
te sq montowane poza zasi~giem osob postronnych. JeieLi Zamawiajqcy nie wyraia zgody na
zamian~ obudowy prosz~ 0 uzasadnienie wyboru rodzaju obudowy.



ZamawiajCjcy dopuszcza zastosowanie obudowy plastikowej z zaznaczeniem, ze obudowa b~dzie integrowac
monitor i jednostk~ sterujCjcCj.

7. W Szczeg6l0wym Opisie Wymagati Technicznych Zamawiajqcy wymaga dostarczenia komputerow
obslugujqcych wyswietlacz grupowe z system em operacyjnym Linux Debian. W wymaganiach do
oprogramowania systemu kolejkowego dla modulu prezentacji informacji dopuszcza sit: zas system
operacyjny Windows i Linux. Czy Zamawiajqcy dopuszcza zatem pract: komputera obslugujqcego
wyswietlacz grupowy z innym system em operacyjnym nii Linux Debian, tym bardziej, ie pozostale
urzqdzenia w systemie majq pracowac pod systemem Windows? Jeieli Zamawiajqcy nie dopuszcza
innych systemow operacyjnych dla komputera obslugujqcego wyswietlacz grupowy proszt:
o wyjasnienie jakie parametry zadecydowaly 0 wskazaniu jedynie systemu Linux Debian. Naleiy tei
dodac, ie scisle wymaganie tej wartosci moie wskazywac na konkretne rozwiqzanie dostt:pne na
rynku, przez co zapis taki moie utrudnic uczciwq konkurencjt:.

ZamawiajCjcy dopuszcza zastosowanie innego systemu operacyjnego niz Linux Debian.
8. W Opisie Przedmiotu Zamowienia oraz Szczegolowym Opisie Wymagati Technicznych Zamawiajqcy

dopuszcza sterowanie systemem przez komputer wbudowany w urzqdzenia wydajqce bilety oraz
serwer zarzqdzajqcy typu RACK. Czy Zamawiajqcy dopuszcza sterowanie systemem przez komputer
PC 0 parametrach zgodnych z zaleceniami producenta systemu, umieszczony w dowolnym miejscu
Urzt:dunp. serwerowni czy pokoju pracownikow informatyka lub kierownika Sali obslugi?

ZamawiajCjcy dopuszcza takie rozwiCjzanie. Miejsce komputera zostanie ustalone na eta pie realizacji
zamowienia.

9. W Szczegolowym Opisie Wymagati Technicznych Zamawiajqcy wymaga w kilku miejscach
dostarczenia oswiadczenia producenta 0 udzielonej gwarancji na okres 24 mtestt:cy
z gwarantowanym czasem naprawy do kotica nastt:pnego dnia roboczego. Poniewai zgodnie
z zapisami kodeksu cywilnego, gwarancji moie udzielac zarowno producent jak i sprzedawca (na
rownych prawach) wnosimy 0 zmiant: zapisu tak aby przedmiotowe oswiadczenie moglo pochodzic
od producenta lub sprzedawcy.

ZamawiajCjcy nie wyraza zgody na zmian~ zapisu.
20. W Szczegolowym Opisie Wymagati Technicznych Zamawiajqcy wymaga w kilku miejscach

dostarczenia oswiadczenia producenta 0 dostt:pnosci czt:sci zamiennych oferowanego komputera co
najmniej 5 lat po zakoticzeniu produkcji. Poniewai komputery w przedmiocie zamowienia stanowiq
jedynie niewielkqjego czt:sc a uzyskanie odpowiednich oswiadczeti od producentow moie okazac sit:
trudne do uzyskania (producenci komputerow czt:sto nie sq producentami czt:sci do tych
komputerow) wnosimy 0 zmiant: zapisu, tak aby przedmiotowe oswiadczenie dotyczylo swiadczenia
serwisu pogwarancyjnego (komputerow lub calosci sprzt:tu i oprogramowania systemu) przez
sprzedawct: przez okres co najmniej 5 lat po okresie gwarancji.

H. W Szczegolowym Opisie Wymagati Technicznych Zamawiajqcy wymaga dostarczenia certyfikatow
producentow sprzt:tu ISO 9002:2000 oraz ISO 24002. Wnosimy 0 usunit:cie tych zapisow SIWZ,
poniewai jest to wymaganie nieproporcjonalne do skali i rodzaju zamowienia. Potwierdza to
jednoznacznie praktyka i orzecznictwo Urzt:du Zamowieti Publicznych oraz Krajowej Izby
Odwolawczej oraz powoduje to duiq uciqiliwosc dla wykonawcow prze sporzqdzaniu oferty. Na
oferowany system kolejkowy sklada sit: duia ilosc roinych urzqdzeti roinych producentow np.
monitory, komputery, drukarki, glosniki itp. Zgromadzenie certyfikatow wszystkich tych
producentow wydaje sit: wymaganiem zbyt daleko posunit:tym w stosunku do skali i rodzaju
zamowienia.



ISO goo~ i ~400~ to standardy akceptowane i rozpoznawane na catym swiecie, stosowane przez

organizacje, niezaleznie od ich wielkosci i rodzaju. Fakt posiadania tych certyfikatow daje

Zamawiajqcemu informacj~, ze ma do czynienia z solidnym partnerem, 0 uporzqdkowanym systemie

zarzqdzania.

Podstawa prawna dotyczqca stosowania certyfikatow ISO w post~powaniach przetargowych zawarta jest
w Rozporzqdzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 200gr., w sprawie rodzajow dokumentow,
jakich moze zqdae zamawiajqcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogq bye skfadane § 5.
~. pkt·4-5

1.2. W Szczegolowym Opisie Wymagari Technicznych Zamawiajqcy wymaga aby wykonawca posiadal
wdroiony Zintegrowany System Serwisowy. Pomijajqc fakt, ie tak sformulowane wymaganie jest
wymaganiem podmiotowych a nie przedmiotowym, to wymaganie to jest nieproporcjonalne do skali
i rodzaju zamowienia. Z opisu wynika, ie g16wnymi czynnikami przemawiajqcymi za posiadaniem
takiego systemu serwisowego jest moiliwosc kontaktu Zamawiajqcego z dostawcq drogq mailowq
i za pomocq infolinii, moiliwosc kontrolowania stanu produktow w tym postf;pu w naprawie przez
Internet. W tym miejscu naleiy pamif;tac, ie przedmiotem zamowienia jest dostawa jednego
systemu kolejkowego, a wif;Cjego ewidencja bez uiycia dedykowanych platform, nie powinna
nastrf;czac ani Zamawiajqcemu ani dostawcy specjalnych klopotow. Ponadto z posiadanych przez
nas informacji wynika, ie wszystkie firmy dzialajqce w obszarze Systemow Kolejkowych
udostf;pniajq swojq pocztf; mailowq w sposob tradycyjny lub za posrednictwem swoich stron WWW
oraz posiadajq linie telefoniczne przewodowe i bezprzewodowe. Sledzenie postf;poW w realizacji
zleceri serwisowych za pomocq Internetu naszym zdaniem rowniei mija sif; z celem, poniewai
naprawa awarii musi nastqpic do korica nastf;pnego dnia roboczego. Reasumujqc wymagania takie
wydajq sif; nieproporcjonalne do skali i rodzaju zamowienia, ponadto moie wskazywac na
konkretnq firmf; posiadajqcq takie rozwiqzanie co w oczywisty sposob moie utrudniac uczciwq
konkurencjf;. Wnosimy zatem 0 wykreslenie tego zapisu.

Zamawiajqcy nie wyraza zgody na zmian~ zapisu. Zamawiajqcy oczekuje mozliwosci sledzenia stanu
realizacji zgfoszenia serwisowego na kazdym etapie obsfugi. Poczta mailowa nie zapewnia takiej
funkcjonalnosci.

1.3. W Szczegolowym Opisie Wymagari Technicznych Zamawiajqcy wymaga dostarczenia rysunkow
technicznych urzqdzeri wformacie dwg, oraz ich wizualizacji. Wymagania dostarczenia rysunkow w
formacie dwg wydaje sif; nieuprawione. Producenci mogq projektowac swoje urzqdzenia z uiyciem
innych programow lub nawet bez ich pomocy. Wykonanie rysunkow w formacie dwg nie ma nic
wspolnego z przedmiotem zamowienia. Zadne przepisy nie nakazujq rowniei posiadania
wizualizacji sprzedawanych urzqdzeri. Wydaje nam sif;, ie dostarczenie kart katalogowych
oferowanych urzqdzeri, na ktorych znajdujq sif; zwymiarowane urzqdzenia oraz ich fotografia,
powinno w zupelnosci wystarczyc do oceny przedmiotu zamowienia, 0 co wnosimy.

Zamawiajqcy zgadza si~ na dostarczenie wyfqcznie kart katalogowych.
1.4. Zalqczony do SIWZ projekt umowy w iaden sposob nie odpowiada sprzedaiy przedmiotu

zamowienia. Zalqczony projekt umowy okresla prawa i obowiqzki zwiqzane z wytworzeniem
i sprzedaiq oraz przekazaniem autorskich praw majqtkowych do programu komputerowego.
Przedmiotem zamowieniajest zas dostawa. Elementami przedmiotowej dostawy sq: sprzf;t, licencje
na oprogramowanie standardowe (w wif;kszosci przypadkow takie oprogramowanie jest oferowane)
lub oprogramowanie wytworzone specjalnie na potrzeby Zamawiajqcego oraz montai wraz



z oprogramowaniem systemu wedlug zaleceri Zamawiajqcego. Wnioskujemy zatem 0 dostosowanie
zapisow umowy do przedmiotu zamowienia.


