Zielona Góra, 2010-09-27
……………………
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SIWZ)

DLA POSTĘPOWANIA PROWADZONEGO

W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO

NA DOSTAWĘ KOMPUTEROWEGO SYSTEMU STERUJĄCEGO
Znak sprawy DOA-0421-12/AM/2010
1. Nazwa i adres Zamawiającego

Powiatowy Urząd Pracy w Zielonej Górze,

ul. Wyspiańskiego 15, 65-036 Zielona Góra

strona internetowa www.pup.zgora.pl, e-mail: zizi@praca.gov.pl

godziny urzędowania: od 7:00 do 15:00

telefon centrala: (68) 456 56 50, fax: (68) 452 06 66

2. Tryb i podstawa prawna udzielenia zamówienia
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości szacunkowej poniżej kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8. ustawy Pzp., w oparciu o art. 39 i nast. Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759), zwana dalej ustawą.
3. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest dostawa wraz z wdrożeniem komputerowego Systemu Sterującego - KOD CPV: 48151000-1

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w załączniku nr 3 do niniejszej Specyfikacji – „ Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia” 

4. Termin wykonania zamówienia

Realizacja zamówienia powinna nastąpić w ciągu 30 dni od dnia podpisania umowy. 

5. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełnienia

tych warunków:
5.1. Na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy, o udzielenie niniejszego zamówienia mogą ubiegać  
       się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:  
1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli  
    przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doświadczenia, 
tj. wykażą, że wykonali co najmniej 3 zamówienia polegające na wykonaniu,  dostawie i wdrożeniu systemu kolejkowego o wartości minimum 50 000,00 zł brutto każda, - wykonane w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, to w tym okresie, których należyte wykonanie zostanie potwierdzone  stosownymi dokumentami.
3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do

 
    wykonania zamówienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.
5.2. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy.
5.3. Na potwierdzenie spełniania opisanych powyżej warunków Zamawiający będzie żądał dokumentów określonych w pkt. 6  SIWZ 

5.4. Nie wykazanie spełniania powyższych warunków będzie skutkowało wykluczeniem 
z postępowania zgodnie z art. 24 ustawy. 

5.5. Ocena powyższych warunków zostanie dokonana na podstawie kryterium spełnia/nie spełnia w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oświadczeniach wskazanych 
w pkt. 6 SIWZ

Jeżeli wykonawca, wykazując spełnianie warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2 b ustawy, a podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia Zamawiający wymaga, aby wykonawca w odniesieniu do tych podmiotów przedstawił dokumenty określone w pkt  6.2. SIWZ.  

W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie każdy z wykonawców musi wykazać, że nie podlega wykluczeniu  na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy.

6. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu
6.1.W celu wykazania spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Zamawiający żąda następujących dokumentów: 

6.1.1 oświadczenia, o spełnieniu wymagań określonych w art. 22 ust.1 ustawy 
– załącznik nr 1 do SIWZ;
6.1.2. wykazu wykonanych dostaw w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że te dostawy zostały wykonane należycie – załącznik nr 6 do SIWZ 
6.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy,  Zamawiający żąda od Wykonawcy następujących dokumentów: 

6.2.1. oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia – załącznik nr 2 do SIWZ 
6.2.2. aktualnego odpisu z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,  a w stosunku do osób fizycznych oświadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy;

W przypadku gdy Wykonawca polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b  Ustawy, wraz z ofertą należy złożyć zobowiązanie innych podmiotów, w szczególności pisemne, do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia.

6.3. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o którym mowa w pkt. 6.2.2. SIWZ składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości.
6.3.1.Dokumenty, o których mowa w pkt. 6.3. powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 
6.3.2.Jeżeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów o których mowa w pkt. 6.3. zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. Przepis pkt. 6.3.1 stosuje się odpowiednio.

6.4. W celu potwierdzenia, że oferowana dostawa odpowiada wymaganiom określonym w SIWZ (zgodnie z art. 26 ust. 2 PZP i wyszczególnione w § 5 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2009r., Nr 226, poz. 1817),  Zamawiający żąda dostarczenia wraz z ofertą:
a) Zaświadczenia podmiotu uprawnionego do kontroli jakości potwierdzające, że dostarczane produkty odpowiadają określonym normom lub specyfikacjom technicznym – deklaracja zgodności Oferowany sprzęt musi spełniać normę CE. Wykonawca musi dołączyć do oferty deklarację zgodności sprzętu z normą bezpieczeństwa CE – należy przez to rozumieć certyfikat wydany przez upoważnioną instytucję certyfikującą lub oświadczenie producenta lub jego upoważnionego przedstawiciela stwierdzające na jego wyłączną odpowiedzialność, że oferowane wyroby są zgodne z zasadniczymi wymaganiami, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie zgodności (tekst jednolity Dz. U. z 2004 roku Nr 204 poz. 2087)

b) Certyfikatu ISO 9001 dla producenta sprzętu lub inne zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działań producenta z normami jakościowymi (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu wystawioną przez jednostkę akredytowaną w Polskim Centrum Akredytacji),

c) Certyfikatu ISO 9001 dla wykonawcy oraz firmy serwisującej lub inne zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działań wykonawcy oraz firmy serwisującej z normami jakościowymi (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu wystawioną przez jednostkę akredytowaną w Polskim Centrum Akredytacji),

d) Certyfikatu ISO 14001 systemu zarządzania środowiskiem dla producenta sprzętu, lub inne zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działań producenta z normami jakościowymi (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu wystawioną przez jednostkę akredytowaną w Polskim Centrum Akredytacji),

e) Certyfikatu ISO 14001 systemu zarządzania środowiskiem dla wykonawcy oraz firmy serwisującej, lub inne zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działań dla wykonawcy oraz firmy serwisującej z normami jakościowymi (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu wystawioną przez jednostkę akredytowaną w Polskim Centrum Akredytacji),
a) Oświadczenie producenta jednostki centralnej o gwarancji  na części i robociznę
z gwarantowanym czasem naprawy do końca następnego dnia roboczego od zgłoszenia oraz o dostępności części zamiennych do oferowanego modelu komputera przez co najmniej 5 lat po zakończeniu produkcji 

7.Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami
W niniejszym postępowaniu oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują zgodnie z wyborem Zamawiającego w formie pisemnej lub faksem. W przypadku gdy Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem, każda ze stron, na żądanie drugiej, niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania (faksem) – fax: 068 4520666                        

Osobą uprawnioną do bezpośredniego kontaktowania się z wykonawcami jest p. Anna Matuszewska tel. 68 4565648 w godz.7-15 email: zizi@praca.gov.pl.
8. Wadium
Zamawiający nie wymaga od Wykonawców wniesienia wadium. 
9. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy
Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

10. Wyjaśnienia  i zmiany w treści SIWZ

10.1. Wykonawca może zwrócić sie do zamawiającego o wyjaśnienie treści

specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert - jeżeli wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8

- pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert, tj., do dnia 04.10.2010r.
10.2. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt.10.1. lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.

10.3. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, 
o którym mowa w pkt.10.1.
10.4. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zamawiający przekazuje wykonawcom, którym przekazał specyfikacje istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania, a jeżeli specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie.

11. Opis sposobu przygotowania oferty

11.1. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę .

11.2. Ofertę należy przygotować według wymagań określonych w niniejszej SIWZ.

11.3. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty 
         z uwzględnieniem treści Art. 93 ust. 4 ustawy.
11.4.Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

11.5.Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

11.6.Zamawiający nie przewiduje udzielania zamówień uzupełniających.

11.7.Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
11.8. Forma oferty

11.8.1. Na ofertę składają się: formularz ofertowy ( zał. nr 7 do SIWZ), dokumenty 
i oświadczenia wskazane w pkt. 6 niniejszej SIWZ, a także dokumenty wymienione 
w opisie przedmiotu zamówienia, tj.:
-  rysunki techniczne oferowanych urządzeń wraz z wymiarami, 

- login oraz hasło do testowego użytkownika zintegrowanego systemu serwisowego    
   oraz informację o numerze infolinii,
-  karty katalogowe oferowanych urządzeń wraz z wizualizacjami
11.8.2. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, na maszynie do pisania, komputerze  
 
lub ręcznie długopisem. Oferty nieczytelne zostaną odrzucone.
11.8.3.Oferta musi być podpisana przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli  
w imieniu wykonawcy. Upoważnienie do podpisania oferty musi być dołączone do oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentów załączonych przez wykonawcę, tj. pełnomocnictwo do reprezentowania:

1)  wymagane w przypadku gdy Wykonawcę reprezentuje w postępowaniu osoba bądź osoby, których   uprawnienie do reprezentowania nie wynika bezpośrednio z innych załączonych dokumentów, przedłożone w formie oryginału lub kopii poświadczonej przez notariusza;

2)  wymagane w przypadku gdy Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia (dotyczy również spółki cywilnej), przedłożone w formie oryginału lub kopii poświadczonej przez notariusza.
11.8.4. Do oferty należy dołączyć zobowiązanie innych podmiotów, w szczególności pisemne, do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia, wymagane w przypadku gdy Wykonawca polega na ich zasobach na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b  Ustawy.
11.8.5. Zaleca się, aby wszystkie strony oferty były ponumerowane. Ponadto, wszelkie miejsca, w których wykonawca naniósł zmiany, muszą być przez niego parafowane.
11.8.6. Całość oferty powinna być złożona w formie uniemożliwiającej jej przypadkowe zdekompletowanie. 

Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przed​siębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 Ustawy. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa  w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co, do których Wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone klauzulą: "Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003r. nr 153 poz. 1503 z późn. zm.)"  i dołączone do oferty, zaleca się aby były trwale, oddzielnie spięte. Zgodnie z tym przepisem przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co, do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności.

11.9. Zaleca się, aby wykonawca zamieścił ofertę w zewnętrznej i wewnętrznej kopercie 
z tym, że: 
1.) zewnętrzna koperta powinna być zaadresowana na zamawiającego, zawierać oznaczenie: 
"Przetarg  - system kolejkowy" oraz    
Nie otwierać przed dniem: 08.10.2010 godz. 1000
2.) koperta wewnętrzna powinna zawierać ofertę i oprócz oznaczenia jw. powinna być zaadresowana na wykonawcę, tak aby można było odesłać ofertę w przypadku jej wpłynięcia po terminie.
12. Termin związania ofertą

12.1.  Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez 30 dni. 
              12.2.  Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

12.3. Przedłużenie okresu związania ofertą następuje na zasadach określonych w art. 85 ustawy. 

13.  Miejsce i termin  składania i otwarcia ofert

13.1. Ofertę należy złożyć w Powiatowym Urzędzie Pracy w Zielonej Górze, 
ul. Wyspiańskiego 15 pok. nr 111 sekretariat, w terminie do dnia 08.10.2010 r., 
do godz. 1000. Za termin złożenia oferty uważa się termin jej dotarcia do zamawiającego.

13.2. Wszelkie oferty wniesione po terminie zostaną zwrócone wykonawcom bez otwierania po upływie terminu przewidzianego na wniesienie protestu.
13.3. Oferty będą podlegać rejestracji przez zamawiającego. Każda przyjęta oferta zostanie opatrzona adnotacją określającą dokładny termin przyjęcia oferty tzn. datę kalendarzową  oraz godzinę i minutę, w której została przyjęta. Do czasu otwarcia ofert, będą one przechowywane w sposób gwarantujący ich nienaruszalność.

13.4. Otwarcie ofert odbędzie się w dn. 08.10.2010 r., o godz. 1015 w siedzibie PUP, Wyspiańskiego 15, pok. 112.

13.5. Postępowanie o udzielenie zamówienia jest przeprowadzane przez komisję przetargową powołaną Zarządzeniem  P.O. Dyrektora PUP.

13.6. Postępowanie toczyć się będzie z podziałem na część: jawną i niejawną.

13.7. Zamawiający bezpośrednio przed otwarciem ofert poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. Następnie zamawiający otworzy koperty z ofertami i ogłosi nazwę (firmę) i adres (siedzibę) wykonawcy, którego oferta jest otwierana, a także informacje dotyczące ceny oferty, terminu wykonania zamówienia.

13.8. Informacje, o których mowa w pkt. 13.7. zamawiający przekaże niezwłocznie wykonawcom, którzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

14. Zmiany lub wycofanie złożonej oferty

14.1. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę. Zmiany lub wycofanie złożonej oferty są skuteczne tylko wówczas, gdy Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty przed terminem składania ofert.

14.2. Zmiany, poprawki lub modyfikacje złożonej oferty muszą być złożone w miejscu i według zasad obowiązujących przy składaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty (paczki) zawierające zmiany należy dodatkowo opatrzyć dopiskiem "ZMIANA". W przypadku złożenia kilku “ZMIAN” kopertę (paczkę) każdej “ZMIANY” należy dodatkowo opatrzyć napisem “ZMIANA  NR ….” 

14.3. Wycofanie złożonej oferty następuje poprzez złożenie pisemnego powiadomienia podpisanego przez umocowanego na piśmie przedstawiciela Wykonawcy. Wycofanie należy złożyć w miejscu i według zasad obowiązujących przy składaniu oferty. Odpowiednio opisaną kopertę (paczkę) zawierającą powiadomienie należy dodatkowo opatrzyć dopiskiem "WYCOFANIE".

15. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia
10.1. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie niniejszego zamówienia powinni spełniać warunki udziału w postępowaniu określone w pkt 5 niniejszej SIWZ oraz złożyć dokumenty  i oświadczenia potwierdzające spełnianie tych warunków zgodnie z zapisami zawartymi w pkt 6 SIWZ.

10.2. W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie niniejszego zamówienia przez dwóch lub więcej Wykonawców, w ofercie muszą być złożone dokumenty i oświadczenia wymienione w pkt 6.2. SIWZ przez  każdego z  nich. 

10.3. Dokumenty i oświadczenia wymienione w  pkt. 6.1.2. i pkt. 6.3. SIWZ  Wykonawcy składają wspólnie. Oświadczenie wymienione w pkt 6.1.1. SIWZ oraz  formularz  ofertowy wymieniony w pkt 11.8.1. SIWZ  – winny być podpisane przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawców lub wspólnie (na jednym druku) przez wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. Oświadczenie wymienione w pkt 6.2.1. SIWZ – winno być podpisane przez każdego z nich oddzielnie. 

10.4. Ponadto ww. Wykonawcy ustanawiają Pełnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postępowaniu albo reprezentowania ich w postępowania i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

10.5. Wszelka korespondencja prowadzona będzie wyłącznie z  Pełnomocnikiem.

16.  Opis sposobu obliczenia ceny 

16.1. Cena musi uwzględniać wszystkie wymagania Zamawiającego oraz obejmować wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej  z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia.

16.2. Ceną ofert jest cena za wykonanie zamówienia zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 3 do SIWZ i  musi obejmować całość kosztów, jakie Wykonawca poniesie w związku z realizacją zamówienia.
16.3. Podana w ofercie cena musi być wyrażona w PLN cyfrowo i słownie z wyodrębnieniem należnego podatku VAT.

16.4. Ceny określone przez Wykonawcę zostaną ustalone na okres ważności umowy i nie będą podlegały zmianom.

16.5. Cena powinna być podana z dokładnością do drugiego miejsca po przecinku z zastosowaniem przybliżenia dziesiętnego.
17. Kryteria oceny ofert

17.1.  Jedynym kryterium oceny ofert jest cena ofertowa brutto – waga kryterium: 100 %

17.2. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najniższą ceną – oferta ta uzyska 100 pkt.

17.3. Do obliczenia punktów pozostałych, ważnych, ofert Zamawiający zastosuje następujący wzór:







najniższa cena oferowana

 



Ilość pkt =               cena danej oferty          x 100 pkt
17.4. Zamawiający odrzuci ofertę, w przypadkach określonych w art. 89 ust. 1 ustawy PZP.

17.5. W przypadku wątpliwości, czy oferta zawiera rażąco niską cenę, Zamawiający skorzysta z możliwości jej sprawdzenia zgodnie z art. 90 ustawy PZP.

18.  Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego 

18.1. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający zawiadamia wykonawców, którzy złożyli oferty podając informacje, o których mowa w art. 92 ust.1 Ustawy z zastosowaniem regulacji art. 92 ust.2 Ustawy. 

18.2. Umowa pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym zostanie zawarta w terminie nie krótszym niż  wskazany w art. 94 ust.1 pkt 2)  Ustawy z zastrzeżeniem art. 94 ust. 2 pkt.1 lit. a oraz pkt. 3 lit. a Ustawy.

18.3.  Przed zawarciem umowy Wykonawca będzie zobowiązany do przedłożenia:

18.3.1. dokumentów określających sposób i osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, 

18.3.2. w przypadku udzielenia zamówienia konsorcjum (tzn. Wykonawcy określonemu w art. 23 ust. 1 Ustawy) – umowy regulującej współpracę tych Wykonawców, a w przypadku wspólników prowadzących działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej - umowę spółki 

18.4. Zamawiający przewiduje możliwości dokonania istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy:

18.4.1.  w zakresie zmiany terminów realizacji zamówienia  na skutek: 

a)  wystąpienia „siły wyższej”. „Siła wyższa” oznacza wydarzenie nieprzewidywalne i poza kontrolą stron niniejszej umowy, występujące po podpisaniu umowy, a powodujące niemożliwość wywiązania się z umowy w jej obecnym brzmieniu,

b)  zmiany przepisów prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego, które nastąpiły w trakcie realizacji zamówienia,

c) opóźnień w dostawie na skutek okoliczności powstałych z przyczyn nie leżących po stronie

   wykonawcy,

18.4.2.  w pozostałym zakresie zmiany do umowy mogą dotyczyć następujących okoliczności: 

a)  zmiany obowiązujących przepisów prawa istotnych dla postanowień zawartej umowy,

b)  rezygnacja z całości lub części zamówienia zgodnie z art. 145 Ustawy Pzp,

c)  zmniejszenie wynagrodzenia wykonawcy na skutek zmniejszenia ilości i wielkości zamówienia przez Zamawiającego z powodu zdarzeń losowych oraz innych okoliczności niezawinionych przez Zamawiającego,

d)  zmiany podatku VAT na skutek zmian w przepisach prawnych,

e)  zmiany podwykonawców na zasobach, których Wykonawca opierał się wykazując spełnianie warunków udziału w postępowaniu pod warunkiem , że nowy podwykonawca  wykaże spełnianie warunków w zakresie nie mniejszym niż wskazany na etapie postępowania o zamówienie publiczne dotychczasowy podwykonawca

f) wydłużenie terminu gwarancji w związku z przedłużeniem terminu realizacji zamówienia lub zadeklarowaniem dłuższego terminu gwarancji przez producenta, 

g) poprawa jakości lub innych parametrów charakterystycznych dla danego elementu dostaw,

h) waloryzacja wynagrodzenia na skutek zmian w podatku VAT, zmiany cen producentów, zmiany cen urzędowych, zmiany wskaźnika GUS. 

18.4.3. W przypadku wystąpienia okoliczności wymienionych wyżej strony poinformują się natychmiast o ich zaistnieniu i w dobrej wierze rozpatrzą możliwość realizacji bądź rozwiązania umowy.

18.4.4. W przypadku wystąpienia okoliczności skutkujących niedotrzymaniem terminu realizacji zamówienia, stanowiących podstawę do zmiany ustalonych terminów, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiającego i wystąpienia z wnioskiem o dokonanie wskazanej zmiany.

18.4.5. Strona występująca o zmianę postanowień zawartej umowy zobowiązana jest do udokumentowania zaistnienia którejkolwiek z w/w przesłanek Wniosek o zmianę postanowień zawartej umowy musi być wyrażony na piśmie.

18.4.6. Z okoliczności stanowiących podstawę zmiany do umowy zostanie sporządzony protokół podpisany przez obie strony.

18.4.7. Zmiana umowy powinna nastąpić w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem nieważności takiego oświadczenia oraz powinna zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne. 

18.4.8. Zmiana do umowy w sprawie zamówienia publicznego bez zachowania formy pisemnej jest dotknięta sankcją nieważności, a więc nie wywołuje skutków prawnych.

18.5. Pozostałe kwestie odnoszące się do umowy uregulowane są w załączniku nr 4 do SIWZ – istotne postanowienia umowy.
19. Środki ochrony prawnej
19.1 Środki ochrony prawnej określone w dziale VI ustawy przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów niniejszej ustawy.

19.2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.

19.3. Odwołanie - przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.

19.4. Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu;

2) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

3) odrzucenia oferty odwołującego.

19.5. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

19.6. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

19.7. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu w terminie i na zasadach określonych w art. 180 ust. 5 ustawy. 

19.8. Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy.

19.9. W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji Zamawiający powtarza czynność albo dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym wykonawców w sposób przewidziany w ustawie dla tej czynności.

19.10.Termin do wniesienia odwołania: w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji 
o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 ustawy, albo w terminie 10 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób.
19.11.Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu oraz wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej.

19.12. W przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia zamawiający może przedłużyć termin składania ofert lub termin składania wniosków.

19.13. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Izbę orzeczenia.

ZAŁĄCZNIKI DO SIWZ

1.  załącznik nr 1 oświadczenie z art. 22 ustawy,
2.  załącznik nr 2 oświadczenie z art. 24 ustawy ,
3.  załącznik nr 3 szczegółowy opis przedmiotu zamówienia,
4.  załącznik nr 4 istotne postanowienia umowy,
5.  załącznik nr 5 plan placówki,

6.  załącznik nr 6 wykaz dostaw,

7.  załącznik nr 7 formularz ofertowy
   załącznik nr 1 do SIWZ
/miejscowość, data/

/ pieczęć firmy /

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ZŁOŻONE ZGODNIE

Z ART. 22 UST. 1 USTAWY

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oświadczam (y), że zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Prawo Zamówień Publicznych Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, dla których

przepisy prawa nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,

2) posiadania wiedzy i doświadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

	Miejscowość i Data


	

	Podpis Wykonawcy lub pełnomocnika


	


załącznik nr 2 do SIWZ
/miejscowość, data/

/ pieczęć firmy /

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

NA PODSTAWIE ART. 24 USTAWY

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oświadczam (y), że zgodnie z art. 24 ustawy Prawo Zamówień Publicznych brak jest podstaw do wykluczenia wykonawcy z postępowania.

	Miejscowość i Data


	

	Podpis Wykonawcy lub pełnomocnika


	


Załącznik nr 3 do SIWZ

Szczegółowy opis wymagań technicznych
I) NOWOCZESNY SYSTEM KOLEJKOWY DO ZARZĄDZANIA RUCHEM INTERESANTÓW
A. Automat biletowy – ilość sztuk 2

	Element
	Opis wymagań minimalnych



	Obudowa
	· wolnostojąca z przeznaczeniem do użytkowania wewnątrz budynków odporna na akty wandalizmu, uniemożliwiająca dostęp z zewnątrz do podzespołów wewnętrznych i jakichkolwiek połączeń 

· konstrukcja zewnętrzna automatu biletowego powinna być wykonana z blachy stalowej o konstrukcji samonośnej zapewniającej sztywność obudowy

· dostęp serwisowy realizowany przez drzwi uchylne zamykane na zamek patentowy
· zapewniająca utrzymanie poprzez system wentylacyjny odpowiedniej temperatury dla pracy zamontowanych podzespołów.

· kolorystyka dopasowana do wymagań Zamawiającego

	Podstawa
	· podstawa w kształcie prostokąta zapewniająca stabilność urządzenia

· umożliwiająca trwałe zamocowanie do podłoża 

· wykonana z blachy stalowej

· malowana proszkowo farbą poliestrową drobnostrukturową w kolorze wg ustaleń z zamawiającym

	Monitor dotykowy
	· przekątna min : 19''

· odchylony od pionu o 36 stopni, zabudowany w poszyciu obudowy

· rodzaj wyświetlacza: TN

· czas reakcji matrycy  max [msec] : 5

· kąt widzenia obrazu (poziom/pion) min:
176° H / 170° V (CR 5:1)

· jasność min [cd/m2] min:
300

· kontrast min (typ.): 1000:1

· naturalna rozdzielczość pracy  min:1280x1024@ 60 Hz

· technologia detekcji dotyku – SAW

· twardość powierzchni –min 7H w skali Mohsa 

· przejrzystość min. 90%

· nakładka dotykowa odporna na zadrapania, porysowanie itp.,

· nakładka dotykowa zabezpieczona przed kurzem, wodą i zanieczyszczeniami ramką uszczelniającą z tworzywa sztucznego z krawędziami przylegającymi do ekranu z fazą około 45 stopni w celu łatwego operowania na ekranie dotykowym

	Jednostka sterująca 
automatem biletowym

	Procesor
	min : Celeron Conroe 2,0 GHz lub równoważny

	
	Pamięć RAM
	min : 512MB DDR2 800MHz

	
	Dysk twardy
	min : 160 GB

	
	Interfejs graficzny
	zintegrowany

	
	Interfejs sieciowy
	10/100/1000 GB zintegrowany

	
	Interfejs dźwiękowy
	zintegrowany

	
	Ilość złącz USB
	 4

	
	Interfejs komunikacyjny
	Ethernet

	System operacyjny
	Windows XP Home PL OEM SP3 lub równoważny

	Zasilanie
	230V, 50Hz 

	Pobór mocy
	350 W 

	Drukarka
	· termiczna zintegrowana w obudowie

· możliwość regulacji szerokości papieru od 57 do 80 mm

· wyposażona w obcinacz papieru

· Szybkość druku min. 180 mm/sec (60 lps)

· Układ treści na bilecie zgodnie z wymaganiami Zamawiającego (drukowanie znaków alfanumerycznych, kodów kreskowych, grafik)

	Automatyczne uruchomienie
	Tak

	Automatyczne wyłączenie
	Tak

	Gwarancja podstawowa
	Gwarancja 24 miesiące, na części i robociznę  z gwarantowanym czasem naprawy do końca następnego dnia roboczego od zgłoszenia ( wymagane oświadczenie producenta – załączyć do oferty), dostępność części zamiennych do oferowanego modelu komputera przez co najmniej 5 lat po zakończeniu produkcji (wymagane oświadczenie producenta – załączyć do oferty)

	Certyfikaty 
	CE, ISO 9001, ISO 14001


B. Wyświetlacz stanowiskowy LED – ilość sztuk 20

	Element
	Opis wymagań minimalnych



	Obudowa
	· wandaloodporna metalowa

· kolorystyka dopasowana do wymagań Zamawiającego

	Mocowanie
	mocowana za pomocą uchwytu do ściany lub sufitu (zgodnie z ustaleniami z Zamawiającym) 

	Rodzaj wyświetlacza
	LED

	Kolor diod
	Czerwony lub żółty

	Interfejs
	Ethernet

	Ilość znaków
	min. 4

	Gwarancja
	24 miesiące

	Certyfikaty 
	CE, ISO 9001, ISO 14001


C. Wyświetlacz grupowy LCD 19” – ilość sztuk 3

	Element
	Opis wymagań minimalnych



	Obudowa
	· wandaloodporna metalowa

· kolorystyka dopasowana do wymagań Zamawiającego

	Mocowanie
	mocowana za pomocą uchwytu do ściany lub sufitu (zgodnie z ustaleniami z Zamawiającym) 

	Wielkość ekranu
	min: 19"

	Rodzaj wyświetlacza
	TN + film TFT

	Wielkość plamki
	0,294

	Czas reakcji matrycy
	5 ms

	Jasność
	300 cd/m2

	Kontrast
	min: 700:1

	Najwyższa rozdzielczość
	min: 1280x1024

	Kolor obrazu
	16.77 miliona

	Procesor
	X86, 500MHz

	Pamięć RAM
	256 MB DDR2 533MHz

	Nośnik systemu
	SSD 512MB Flash

	System operacyjny
	Linux lub równoważny

	Interfejs komunikacyjny
	Ethernet

	Automatyczne uruchomienie
	Tak

	Automatyczne wyłączenia
	Tak

	Gwarancja
	24 miesiące

	Certyfikaty 
	CE, ISO 9001, ISO 14001


D. Serwer zarządzający – ilość sztuk 1
	Element
	Opis wymagań minimalnych



	Obudowa
	Do zabudowy w szafie RACK 19” 

	Procesor
	Intel® Pentium® E2160 Dual Core 1,80 GHz lub równoważny

	Pamięć zainstalowana
	1 GB pamięci DDR2 PC2-6400 ECC 800 MHz

	Napęd optyczny 
	SATA DVD-RW 

	Dysk twardy
	2 x 160GB SATA 7 200 obr./min  (RAID 1)

	Kontroler dysku twardego
	6-portowy kontroler SATA z wbudowanym kontrolerem RAID (4 porty na dyski twarde)

	Karta graficzna
	Zintegrowana karta graficzna

	Interfejs sieciowy podstawowy
	Ethernet - Wbudowany gigabitowy adapter serwera (100/1000)

	Interfejs sieciowy zapasowy
	Karta sieciowa PCIe Gigabit Server Adapter (100/1000)

	Temperatura pracy
	0º - 40º C

	Wspierane systemy operacyjne
	Windows Server 2000 Advanced Server , Windows 2003 (Standard,Enterprise) , SuSE Linux Enterprise Server 9, 10 , RedHat Enterprise Linux 4.0 AS, 5.0 AS , Novell NetWare 6.5, SP6

	Gwarancja
	Gwarancja 24 miesiące, na części i robociznę  z gwarantowanym czasem naprawy do końca następnego dnia roboczego od zgłoszenia ( wymagane oświadczenie producenta – załączyć do oferty), dostępność części zamiennych do oferowanego modelu serwera przez co najmniej 5 lat po zakończeniu produkcji (wymagane oświadczenie producenta – załączyć do oferty)

	Certyfikaty 
	CE, ISO 9001, ISO 14001


II) OPROGRAMOWANIE, DOSTAWA, GWARANCJA

A. Oprogramowanie systemu kolejkowego
	Element
	Funkcjonalność


	Oprogramowanie systemu kolejkowego

- opis
	System powinien zapewnić uporządkowanie kolejności obsługi klientów Powiatowego Urzędu Pracy w  Zielonej Górze poprzez przydzielenie do odpowiedniej kolejki, kierowanie interesanta do odpowiednich działów urzędu z zachowaniem pobranego numeru kolejkowego.

	Oprogramowanie systemu kolejkowego

- funkcjonalność 

Oprogramowanie systemu kolejkowego

- funkcjonalność
Oprogramowanie systemu kolejkowego

- funkcjonalność
	Moduł rejestracji klienta
	· Konfigurowana lista obsługiwanych kolejek 

· Rejestracja klienta w wybranej kolejce 

· Prosty interfejs umożliwiający intuicyjną obsługę
· Wydruk biletu kolejkowego z logo i tekstem informacyjnym 
· Ostrzeganie o braku papieru 

· Konfigurowana ilość biletów po których następuje wymiana papieru 

· Potwierdzenie internetowej rezerwacji 

· Sprawdzenie pozycji w kolejce 
· Kontrola czasu wydawania biletów:
- W ramach lokalizacji
- W ramach kolejki

· Definiowana kolorystyka 

· Definiowane loga wyświetlane na ekranie automatu 

· System operacyjny – MS Windows lub równoważny

	
	Moduł prezentacji informacji – wyświetlacze stanowiskowe
	· Wyświetlanie przywoływanego numeru
· Możliwość włączenia pulsowania numeru na czas oczekiwania na podejście petenta do stanowiska (ułatwia to zorientowanie się, do którego stanowiska osoba wezwana powinna podejść) 
· Możliwość ustawienia szybkości pulsowania

	
	Moduł prezentacji informacji – wyświetlacze grupowe


	· Konfigurowany układ informacji 

· Konfigurowana wielkość i rodzaj czcionki 

· Konfigurowana kolorystyka 

· Konfigurowane treści przewijanych wiadomości. 

· Konfigurowanie formy wyświetlania numerów w kolejce (statyczny, przesuwany) 

· Konfigurowana ilość wyświetlanych najbliższych numerów 

· System operacyjny – Linux lub równoważny

	
	Moduł obsługi klienta – operacje wykonywane przez pracownika


	· Identyfikacja użytkownika identyfikatorem i hasłem 

· Przywołanie klienta do stanowiska wg. kolejności wynikającej z kolejki oraz zdefiniowanego priorytetu kolejki na danym stanowisku
· Przywołanie klienta poza kolejnością 
Rozpoczęcie obsługi – automatyczne lub manualne 

· Zakończenie obsługi – automatyczne (wezwaniem następnego klienta) lub manualnie 

· Automatyczne usunięcie klienta, gdy nie zgłosił się do operatora mimo kilku wezwań. 

· Ponowne przywołanie zawieszonego klienta 

· Przełączenie listy klientów na klientów obsłużonych 

· Podgląd listy obsłużonych pozycji 

· Transfer między kolejkami 
· Zawieszenie obsługi klienta
· Rejestracja Informacje statystyczne (ilość obsłużonych, ilość pozostała do obsługi, średni czas obsługi, średni czas oczekiwania na obsługę) 

· Wybór kategorii obsługiwanej sprawy
· System operacyjny – MS Windows lub równoważny

	
	Moduł dla administratora systemu


	· Autoryzacja dostępu 

· Zarządzanie kolejkami
- Dodawanie, usuwanie, blokowanie
- Definiowanie czasu pracy
- Definiowanie tekstów na bilecie

· Zarządzanie stanowiskami - dodawanie, usuwanie, blokowanie 

· Zarządzanie wyświetlaczami 
- Definiowanie typu wyświetlacza
- Definiowanie tekstów informacyjnych
- Definiowane prezentacji

· Zarządzanie użytkownikami 

· Konfiguracja komunikatów dźwiękowych 

· Konfiguracja globalnych ustawień systemu 

· Definiowanie komunikatów wyświetlanych na wyświetlaczach stanowiskowych 

· Powiązanie kolejek ze stanowiskami oraz definiowanie priorytetów
· Powiązanie stanowiska z wyświetlaczem stanowiskowym 

· Powiązanie wyświetlaczy przywoławczych z kolejką/ami

· Możliwość powiązania operatora z kolejką

· Powiązanie wyświetlaczy zbiorczych z kolejkami

· Definiowanie kategorii spraw 

· Definiowanie informacji na automacie biletowym 

· Definiowane dodatkowych treści drukowanych na bilecie

· Wydruk kodu kreskowego

	
	Moduł raportowania
	· Statystki dzienne:
- Ilość aktywnych stanowisk
- Aktualny stan obsługi kolejek
- Wydajność pracowników

· Statystyki przekrojowe
- Ilość i czas wydawania numerów w określonym przedziale czasu
- Ilość wykonanych operacji
- Wydajność pracy pracowników
- Czas oczekiwania na obsługę
- Czas obsługi interesantów
- Średni czas oczekiwania na przywołanie 

	
	Moduł umawiania wizyt przez Internet


	· Konfigurowany układ informacji 

· Konfigurowana wielkość i rodzaj czcionki 

· Konfigurowana kolorystyka 

· Graficzna prezentacja zajętości terminów 

· Intuicyjna nawigacja 

· Pomijanie terminów wolnych od pracy i świąt 

· Definiowana siatka czasu rejestracji w ramach godzin pracy 


B. Dostawa, instalacja, montaż, szkolenie 

	Element
	

	
	· montaż elementów systemu kolejkowego w miejscu wskazanym przez Zamawiającego
· instalacja urządzeń
· zainstalowane i skonfigurowane oprogramowanie zarządzająco - sterujące

· szkolenie w zakresie obsługi urządzenia i zainstalowanego oprogramowania dla administratorów

· instrukcja dotycząca konfiguracji oprogramowania, wydana w języku polskim 

· możliwość dokonywania zmian konfiguracji przez Zamawiającego

· wykonawca powinien przeprowadzić odrębne szkolenia dedykowane dla administratorów z oprogramowania 


C. Gwarancja

	Element
	

	Gwarancja 
	· gwarancja min. 24 m-ce
· max 4-godzinny czas reakcji od zgłoszenia usterki, awarii 

· naprawa w ciągu max.24 godzin od zgłoszenia awarii poprzez serwis producenta

· wsparcie 12-miesięczne – w ramach wsparcia kwartalna aktualizacja oprogramowania. Aktualizacje będą zawierać zmiany i rozszerzenia zgłaszane przez administratora


D. Serwis

	Zintegrowany System Serwisowy



	Opis
	Zamawiający wymaga aby Wykonawca posiadał wdrożony Zintegrowany System Serwisowy, który w sprawny sposób umożliwia zgłoszenie awarii urządzeń oraz śledzenie statusów naprawy.

	
	Zintegrowany System Serwisowy powinien składać się z dwóch elementów:

	Internetowy system przyjmowania sprzętu do serwisu 

	Funkcjonalność
	· uzyskanie danych o dostarczonych produktach w szczególności o terminie ważności gwarancji

· uzyskanie informacji o elementach składowych produktu, jeżeli jest wytworzony przez oferenta

· podgląd dokonanych w trakcie eksploatacji wymian podzespołów

· podgląd dołączonych do produktu dokumentów, w szczególności certyfikatów, zaświadczeń

· uzyskanie historii awarii produktu oraz podjętych interwencji

· powiadamianie Zamawiającego drogą elektroniczną (np. e-mail) o podjętych czynnościach w ramach zarejestrowanego zgłoszenia (np. określenie terminu usunięcia usterki, określenie terminu planowanej wizyty serwisowej wraz z opisem planowanych czynności, zamknięcie zgłoszenia serwisowego)

· możliwość zgłaszania propozycji dotyczących funkcjonalności oprogramowania

· możliwość zgłaszania błędów w oprogramowaniu 

· zarejestrowanie zgłoszenia reklamacyjnego
· śledzenie stanu obsługi zgłoszenia reklamacyjnego od momentu zarejestrowania do jego zamknięcia

	Działanie
	Zamawiający wymaga, aby zgłoszenia problemów technicznych były dokonywane drogą elektroniczną przez osobę odpowiedzialną i upoważnioną po stronie Zamawiającego, mającą dostęp do portalu poprzez login i hasło.

	Zamawiający wymaga, aby Oferent udostępnił do tego serwisu testowy login oraz hasło dostępu wraz ze złożeniem oferty. Do oferty należy dołączyć login oraz hasło do testowego użytkownika systemu.

	Infolinia

	Opis
	ogólnopolski numer o zredukowanej odpłatności 0-800/0-801, dedykowany do obsługi zgłoszeń serwisowych

	Funkcjonalność 
	· możliwość zgłaszania usterek za pośrednictwem infolinii
· określenie usterki poprzez wybór z listy przypisanej do klawiatury telefonu (cyfry 1-9)
· weryfikacja zgłaszającego za pomocą identyfikatora uzyskanego od producenta urządzeń
· identyfikację sprzętu poprzez podanie z klawiatury telefonu numeru fabrycznego zgłaszanego urządzenia
· połączenie z konsultantem (cyfra 0)

	Zamawiający wymaga, aby Oferent udostępnił numer infolinii wraz ze złożeniem oferty. Do oferty należy dołączyć informację o numerze infolinii.


E. Certyfikaty i dokumenty

	Element
	

	Certyfikaty i dokumenty
	· Certyfikat ISO 9001 dla producenta sprzętu lub inne zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działań producenta z normami
jakościowymi (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu wystawioną przez jednostkę akredytowaną w Polskim Centrum Akredytacji),

· Certyfikat ISO 9001 dla wykonawcy oraz firmy serwisującej lub inne zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działań wykonawcy oraz firmy serwisującej z normami jakościowymi (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu wystawioną przez jednostkę akredytowaną w Polskim Centrum Akredytacji),

· Certyfikat ISO 14001 systemu zarządzania środowiskiem dla producenta sprzętu, lub inne zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działań producenta z normami jakościowymi (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu wystawioną przez jednostkę akredytowaną w Polskim Centrum Akredytacji),

· Certyfikat ISO 14001 systemu zarządzania środowiskiem dla wykonawcy oraz firmy serwisującej, lub inne zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działań dla wykonawcy oraz firmy serwisującej z normami jakościowymi (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu wystawioną przez jednostkę akredytowaną w Polskim Centrum Akredytacji),
· Zaświadczenie podmiotu uprawnionego do kontroli jakości potwierdzające, że dostarczane produkty odpowiadają określonym normom lub specyfikacjom technicznym –deklaracja zgodności Oferowany sprzęt musi spełniać normę CE. Wykonawca musi dołączyć do oferty deklarację zgodności sprzętu z normą bezpieczeństwa CE – należy przez to rozumieć certyfikat wydany przez upoważnioną instytucję certyfikującą lub oświadczenie producenta lub jego upoważnionego przedstawiciela stwierdzające na jego wyłączną odpowiedzialność, że oferowane wyroby są zgodne z zasadniczymi wymaganiami, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie zgodności (tekst
jednolity Dz. U. z 2004 roku Nr 204 poz. 2087)


F. Dodatkowe wymagania

	Element
	

	Wymagania dodatkowe
	· Zamawiający zastrzega sobie możliwość wezwania każdego z Wykonawców do dostarczenia sprzętu będącego przedmiotem zamówienia, w celu wykonania stosownych testów, przedmiotem testów będzie kompletny automat biletowy, wyświetlacze stanowiskowe i grupowe identyczne z zaoferowanymi w ofercie przetargowej. Zestaw ten będzie w dalszym postępowaniu traktowany jako wzorcowy
· do oferty dołączyć rysunki techniczne oferowanych urządzeń wraz z wymiarami
· do oferty dołączyć karty katalogowe wraz z wizualizacjami










załącznik nr 4 do SIWZ
Zielona Góra, dnia …………………….
Znak sprawy: DOA-0421-12/AM/10 


Umowa sprzedaży Nr 
/2010
zawarta w dniu 
pomiędzy

……………. z siedzibą w…………………, wpisaną           do Rejestru Przedsiębiorców pod numerem KRS: …………, NIP: .………………, zwaną w dalszej części Umowy Sprzedawcą, reprezentowaną w niniejszej Umowie przez ……………

a

Powiatowym Urzędem Pracy z siedzibą w Zielonej Górze …………,

reprezentowanym przez ……………………… – ………………, zwanym dalej Zamawiającym.

§1

1.Przedmiotem umowy jest zakup systemu kolejkowego z montażem i wdrożeniem. Wartość umowy wynosi brutto…………………zł (słownie: ……………).

2.Specyfikacja techniczna systemu kolejkowego, których przedmiotem jest niniejsza umowa:


- automat biletowy … szt.


- wyświetlacz …szt.


- serwer zarządzający systemem …… szt.……


- oprogramowanie ………………… 

3.Na wartość zamówienia składają się koszty:  sprzętu i jego dostarczenia do siedziby Zamawiającego, instalacji, konfiguracji, wdrożenia oraz dodatkowych elementów niezbędnych do uruchomienia systemów, 24 miesięcznej gwarancji na wykonane prace oraz dostarczony sprzęt. Na wartość zamówienia składa się również koszt przyjazdu i pobytu pracowników Sprzedającego, którzy dokonają instalacji i konfiguracji.

§2

1. Sprzedawca zobowiązuje się do wykonania zamówienia do dnia……………(po godzinach pracy urzędu) – po wcześniejszym uzgodnieniu terminu                   z Zamawiającym oraz wcześniejszej wizji w sprawie ustalenia sposobu montażu i rozmieszczenia sprzętu.

§3
1.Zapłata za wykonanie umowy nastąpi przelewem bankowym w ciągu 14 dni od daty podpisania protokołu odbioru przez Zamawiającego, na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w fakturze VAT.

§4
1.Sprzedawca zobowiązuje się do dostarczenia sprzętu zgodnego ze specyfikacją techniczną i w podanych ilościach. Na zakupiony sprzęt Sprzedawca udzieli Zamawiającemu gwarancji producenta.

§5

1.W razie wystąpienia zwłoki w wykonaniu umowy Sprzedawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 0,1% wartości umowy za każdy dzień zwłoki.

2.Zamawiający w razie wystąpienia zwłoki w wykonaniu umowy może wyznaczyć Sprzedawcy dodatkowy termin, nie rezygnując z kary umownej.

§6

Do wzajemnego współdziałania przy wykonywaniu umowy strony wyznaczają …………… reprezentującego Sprzedawcę oraz ………………… reprezentującego Zamawiającego.

§7

Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§8

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego i przepisy ustawy o zamówieniach publicznych.

§9

Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.


...................................






............................

Sprzedawca







Zamawiający

załącznik nr 5 do SIWZ

1. Pośrednictwo 
12 osób

2. Świadczenia

6 osób

3. Rejestracja

2 osoby

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



załącznik nr 6 do SIWZ
WYKONAWCA: (nazwa i adres Wykonawcy/ów)

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
NAZWA ZADANIA:

DOSTAWA SYSTEMU KOLEJKOWEGO DO ZARZĄDZANIA RUCHEM INTERESANTÓW 
WYKAZ 

dostaw w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy 
i doświadczenia

	Lp.
	Rodzaj 

zamówienia (nazwa przedmiotu zamówienia)


	Daty wykonania zamówienia (od-do)
	Miejsce wykonania zamówienia 

(nazwa i adres odbiorcy )
	Wartość zamówienia

brutto

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3


	
	
	
	


Do wykazu należy dołączyć dokumenty potwierdzające należyte wykonanie wymienionych dostaw. 

..........................................

Data


















.................................................








Podpis i pieczątka osób(-y) wskazanych w dokumencie

                                                                                               
upoważniającym do występowania w obrocie prawnym

  






lub posiadających pełnomocnictwo

Załącznik nr 7 do SIWZ

Miejscowość, data:....................

.......................................................

Pieczęć Wykonawcy

Powiatowy Urząd Pracy

w Zielonej Górze

OFERTA

My, niżej podpisani

........................................................................................................................................ ...........

działając w imieniu i na rzecz:

...................................................................................................................................................

z siedzibą w:

....................................................................................................................................................

nr REGON: ............................................................. ; NIP …......………………………………

nr tel. ..................................................................... ; nr fax .........................................................
1. Oferujemy zrealizowanie zamówienia na dostawę SYSTEMU KOLEJKOWEGO DO ZARZĄDZANIA RUCHEM INTERESANTÓW dla Powiatowego Urzędu Pracy w Zielonej Górze w zakresie i zgodnie z warunkami określonymi w SIWZ obowiązującej 
w przedmiotowym postępowaniu i załącznikach do niej ( w tym jej modyfikacjami i wyjaśnieniami do niej) za ostatecznym wynagrodzeniem w wysokości: 
netto:.............................zł, 
słownie: .............................................................................................
plus ............. %  podatku  VAT, tj.:   ...............zł, 

brutto:............................zł, słownie:.............................................................................................. 

2. Termin wykonania zamówienia: w ciągu 30 dni od daty zawarcia umowy.

3. Termin związania ofertą: 30 dni.

4. Okres gwarancji obowiązujący w przedmiotowym postępowaniu na cały przedmiot zamówienia wynosi …….. miesięcy.

5. Warunki płatności: przelewem w ciągu 30 dni od otrzymaniu faktury VAT przez Zamawiającego.

6. Oświadczamy, że zawarte w Specyfikacji przetargu istotne postanowienia umowy zostały przez nas zaakceptowane i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnie z tymi postanowieniami i na wyżej wymienionych warunkach, 
w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

7. Oświadczamy, że następujące części zamówienia będą realizowane przy udziale podwykonawców:

..........................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

8. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz, że otrzymaliśmy konieczne do przygotowania oferty informacje.

9. Oświadczamy że następujące dokumenty, będące częścią oferty są tajne i nie mogą być ujawnione: ..............................................................................................................

Dokumenty te oznaczone zostały klauzulą „TAJNE”.

10. Oferta wraz z załącznikami zawiera ........... kolejno ponumerowanych stron. 
11. Załącznikami do niniejszej oferty są:

1) .............................................

2) .............................................

3) .............................................

4) .............................................

5) ......................................................

6) ...................................................... etc.

................................................................................

Data i Podpis upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy

4
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