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Zielona Góra, 04.10.2010

DOA-0421-12/AM/10
Wykonawcy wszyscy
biorący udział
w przetargu nieograniczonym

Odpowiedzi na pytania do specyfikacji istotnych warunków zamówienia

P.o. Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Zielonej Górze ul. Wyspiańskiego 15, działając na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku „Prawo zamówień publicznych” (jedn. tekst. Dz.U. z dnia 2010 r. nr 113, poz.759) informuje, że dnia 1października 2010 roku jeden z Wykonawców zwrócił się pismem o wyjaśnienie treści specyfikacji technicznej, stanowiącej załącznik nr 1.2 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w przetargu nieograniczonym na dostawę Komputerowego Systemu Kolejkowego.

1. W opisie przedmiotu zamówienia oraz Szczegółowym Opisie Wymagań Technicznych Zamawiający wymaga dostarczenie automatu biletowego z 19” monitorem dotykowym. Ponieważ monitor obsługiwany jest przez osobę stojącą bezpośrednio przed min, równie dobrym rozwiązaniem wydaje się zastosowanie monitora 17”. Czy Zamawiający dopuszcza zatem zastosowanie monitora 17”, jeżeli nie proszę o informację jakie funkcje systemu kolejkowego determinują zwiększenie monitora z 17” na 19”. Jeżeli jest to ilość tekstu proszę o określenie jaki tekst będzie wyświetlany na monitorze maszyny biletowej.

Zamawiający nie dopuszcza zastosowania monitora 17”. Zwiększenie monitora z 17” na 19” wynika z umożliwienia korzystania z systemu osobom słabo widzącym (powiększenie przycisków i napisów na przyciskach).


2. W Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz Szczegółowym Opisie Wymagań Technicznych Zamawiający wymaga dostarczenia automatu malowanego proszkowo farbą poliestrową drobnostrukturową. Czy Zamawiający dopuszcza zabezpieczenie podstawy automatu za pomocą innych powłok? Jeżeli Zamawiający nie dopuszcza zabezpieczenia podstawy automatu biletowego za pomocą innych powłok proszę o uzasadnienie jakie okoliczności determinują użycie tylko jednego rodzaju farby?
Zamawiający dopuszcza zastosowanie innego rodzaju farby do malowania podstawy.
3. W Szczegółowym Opisie Wymagań Technicznych Zamawiający wymaga dostarczenia automatu biletowego z ekranem dotykowym odchylonym o 36 stopni. Proszę o informację czy Zamawiający dopuszcza zmianę tej wartości przy zachowaniu dobrej widoczności na ekranie oraz od czego należy mierzyć odchylenie. Jeżeli Zamawiający nie dopuszcza zmian proszę o informację, jakie funkcje systemu kolejkowego determinują odchylenie akurat o 36 stopni. Należy też dodać, że ścisłe wymaganie tej wartości może wskazywać na konkretne rozwiązanie dostępne na rynku, przez co zapis taki może utrudnić uczciwą konkurencję.

Zamawiający dopuszcza zmiany.

4. W Szczegółowym Opisie Wymagań Technicznych Zamawiający wymaga dostarczenia wyświetlaczy grupowych LCD w obudowie metalowej. Proszę o informację czy można dostarczyć wyświetlacze w obudowie z plastiku, stosowanej przez prawie wszystkich producentów, tym bardziej, że monitory te są montowane poza zasięgiem osób postronnych. Jeżeli Zamawiający nie wyraża zgody na zamianę obudowy proszę o uzasadnienie wyboru rodzaju obudowy.

Zamawiający dopuszcza zastosowanie obudowy plastikowej z zaznaczeniem, że obudowa będzie integrować monitor i jednostkę sterującą.


5. W Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz Szczegółowym Opisie Wymagań Technicznych Zamawiający dopuszcza sterowanie systemem przez komputer wbudowany w urządzenia wydające bilety oraz serwer zarządzający typu RACK. Czy Zamawiający dopuszcza sterowanie systemem przez komputer PC o parametrach zgodnych z zaleceniami producenta systemu, umieszczony w dowolnym miejscu Urzędu np. serwerowni czy pokoju pracowników informatyka lub kierownika Sali obsługi?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie. Miejsce komputera zostanie ustalone na etapie realizacji zamówienia.

6. W Szczegółowym Opisie Wymagań Technicznych Zamawiający wymaga dla oprogramowania Systemu Kolejkowego funkcjonalności potwierdzania internetowej rezerwacji. Proszę o opis sposobu potwierdzenia internetowej rezerwacji.

Zamawiający wymaga, aby potwierdzanie rezerwacji następowało poprzez przypisanie unikalnego kodu osobie dokonującej rezerwacji, wyświetlaniu jej na ekranie komputera w celu zapisania lub wydrukowania przez osobę dokonującą rezerwacji. Odebranie biletu ma następować po podaniu otrzymanego kodu w biurze obsługi klienta lub na automacie biletowym
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