UMOWA Nr DOA.0421...
O SWIADCZENIE USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU

zawarta W dniu .....eeenennns roku w Zielonej Gorze pomigdzy:

Powiatowym Urzedem Pracy w Zielonej Gorze. z siedzibg przy ul. St. Batorego 126A, 65-735 Zielona Gora,
posiadajacym NIP: 973-00-77-942; REGON: 970140260 osoba do kontaktu technicznego jest Informatyk PUP
Zielona Gora, telefon: 68 4565657, e-mail: admin@pup.zgora.pl,

reprezentowanym przez:

1. Edmunda Prekurata - Dyrektora
zwanym dalej ,,Abonentem”

zwanym dalej ,,Operatorem”.

0 nastgpujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest odptatne $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta Ustugi dostepu do
Internetu (zwane w dalszej czeg$ci umowy ,,Ustugg”) w zamian za wnoszone przez Abonenta optaty, zgodnie
ze zlozona przez Operatora oferta.

2. Dostep do Internetu realizowany bedzie taczem dostarczonym przez Operatora w standardzie Ethernet
o0 nastgpujacych parametrach:

2.1. Pomieszczenie wezta sieci Abonenta w budynku przy ul. St. Batorego 126A w Zielonej Gorze taczem
o gwarantowanej przepustowosci min. 50 Mb/s pobierania i min. 50 Mb/s wysylania
z przydzielong pulg 8 adresow IP,

2.2. Do pomieszczenia wezta sieci Abonenta w budynku przy ul. Niepodleglosci 15 w Sulechowie taczem
0 gwarantowanej przepustowosci min. 30 Mb/s pobierania i min 30 Mb/s wysylania
z przydzielong pula 8 adresow IP.

2.3. Operator w ramach lacza zapewni réwniez:

a. Swiadczenie ustugi utrzymania min. 2 zapasowych serweréw DNS przez caly okres trwania
umowy (podstawowy DNS zlokalizowany jest w siedzibie Zamawiajacego);

b. Mozliwo$¢ ustawienia wpisow w odwrotnym DNS w ramach przyznanych pul adresowych;

C. Nielimitowana transmisj¢ danych migdzy lokalizacjami w ramach oferowanych taczy
(szyfrowanie transmisji bedzie realizowane po stronie Zamawiajacego);

d. Swiadczenie ustugi skanowania ruchu poczty elektronicznej filtrami antyspamowymi
1 antywirusowymi oraz mozliwo$¢ modyfikacji znacznikoéw w temacie wiadomosci zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego.

3. Zmiana parametrow ushugi okreslonej w § 1 ust. 2 dokonywanych przez Abonenta stanowi zmiang umowy
i wymaga aneksu. W czasie trwania umowy nie wolno zmienia¢ parametréw na nizsze niz zaoferowane przez
Operatora.

4. Zobowigzania Abonenta:

a. nieodptatne udostgpnienie wlasciwego pomieszczenia lub miejsca dla zakonczenia sieci,
b. wyrazenie zgody na wykonanie instalacji niezbednej do $wiadczenia ustugi, a w szczegolnosci



m.

n.

wiercenie otwordw, mocowanie wyposazenia (np. gniazd) oraz prowadzenie przewodow,
udostepnienie wezta swojej sieci komputerowej w celu przeprowadzenia prac
konserwacyjnych , kontrolnych oraz innych czynno$ci. O pracach konserwacyjnych Abonent
zostanie powiadomiony z 5-cio dniowym wyprzedzeniem,

korzystanie z ustug zgodnie z obowigzujacym prawem,

terminowe regulowanie wszelkich naleznosci zwigzanych z korzystaniem z ustug §wiadczonych
przez Operatora,

niepodejmowanie jakichkolwiek dziatan powodujacych badz mogacych powodowac
uszkodzenie infrastruktury sieciowej, za pomoca ktérej swiadczone sa ustugi lub mogacych
zakloci¢ poprawne funkcjonowanie systeméw stuzacych udostepnianiu i monitorowaniu ustug
oraz urzadzen i taczy przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegtos¢, za pomoca
ktorych §wiadczone sa ustugi,

niekierowanie do sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci
telekomunikacyjnych,

niewykorzystywanie urzadzen telekomunikacyjnych udostepnionych przez Operatora
niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawarta Umowa Operatora,

nie§wiadczenie bez pisemnej zgody Operatora ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim,
ktére wigza si¢ z tranzytem informacji przez sie¢ Operatora,

nieprzenoszenie bez pisemnej zgody Operatora praw i obowigzkow z niniejszej umowy na
osobg trzecia,

korzystanie z ustugi wytacznie w obrebie lokalu, obszaru badz sieci, o ktdrej mowa w §1,
informowanie Operatora o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w umowie, utracie
prawa do lokalu, oraz innych postgpowan sagdowych, ktére moglyby mie¢ wptyw na wykonanie
umowy przez Operatora w terminie 30 dni od zaistnienia zdarzen lub wszczgcia postgpowan,
wykorzystywanie ustugi tylko do celéw wiasnych,

umozliwianie Operatorowi skontrolowania sposobu wykorzystania ustugi.

5. Zobowigzania Operatora:

a.
b.
C.

dostarczanie ustug dostepu do Internetu w ramach abonamentu,
utrzymanie poprawnosci tacza na poziomie SLA 99% w relacjach: okreslonych w §1 ust. 2.

monitorowanie przeptywnosci tacz zewngtrznych i wewnetrznych dla utrzymania nalezytego
standardu ustug,

za awarie trwajace podczas okresu rozliczeniowego diuzej niz 24 godzin Operator dokona
zwrotu 1/30 abonamentu za kazdy dzien awarii liczony od daty zgloszenia. Zwrot zostanie
przyznany w formie faktury korygujacej na nastgpny okres rozliczeniowy,

Udostepnienie ushugi (e-mail/portal/telefon) pod ktéorym mozna zgtaszaé usterki i awarie ustugi.

§2

1. Za $wiadczong ustuge, Abonent - wg przestanej oferty - wnosi miesi¢cznie na rzecz Operatora optate
abonamentowa W wWysokosci .......... zl (stownie: .......... ) Netto tj. .......... z} (stownie: .......... ) brutto.

2. Zmiana stawki VAT wskutek zmiany prawa, nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga aneksu do umowy.

3. Optata abonamentowa za pierwszy miesigc jest naliczana proporcjonalnie od dnia rozpoczecia §wiadczenia
ushug. Optate abonamentowg w ostatnim miesigcu liczy si¢ proporcjonalnie do ilosci dni w danym miesigcu
od pierwszego dnia miesigca do dnia zakonczenia $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta.

4. Naleznosci okre$lone w ust. 1 Abonent zobowigzany jest ptaci¢ za kazdy miesigc z gory w formie przelewu
bankowego w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury na rachunek bankowy Operatora nr ..........
podany kazdorazowo na fakturze.

5. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.



Za date zaptaty przyjmuje si¢ dzien wplywu nalezno$ci na konto bankowe Operatora. Niedotrzymanie
terminu zaplaty naleznosci skutkuje obowigzkiem ptacenia odsetek ustawowych z tytulu opdznienia.

W razie braku wplaty w ciggu 30 dniu od uptywu terminu ptatnoéci, Operatora jest uprawniony
do zawieszenia $wiadczenia ushug okreslonych w §1. Zawieszenie $wiadczenia ustug nie zwalnia Abonenta
od obowigzku uiszczania optat abonamentowych. Wznowienie $wiadczenia ushug nastapi po uregulowaniu
zalegtych ptatnosci.

§3
Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony poczawszy od dnia .......... r.do......... r.

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku naruszenia umowy lub $wiadczenia
ustug niezgodnie z przedstawiona oferta.

Wszelkie kwestie dotyczace informowania Operatora o zmianach w umowie oraz wypowiedzenia umowy
nalezy sktada¢ na adres KOrespondencyjny OPeratOra: .oeeevecereeeeeeeerrersreesasesesesoncnsesossssssnsnsssssssssoes

Rozpoczecia §wiadczenia ustugi, o ktérej mowa w §1 nastapi od dnia .......... r.

Abonent jest uprawniony do rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku nie
$wiadczenia przez Operatora ustug okreslonych niniejsza umowa przez okres 7 kolejnych dni.

W przypadku zmiany adresu Abonenta w ktorym $wiadczona jest ustuga, Abonent ma prawo do
ancksowania umowy w czesci dotyczacej okreslonego adresu z zachowaniem okresu 30 dni od dnia
poinformowania o tym fakcie Operatora.

Operator moze rozwiazac¢ bez okresu wypowiedzenia Umowe z Abonentem jezeli:

a. Abonent naruszy postanowienia Umowy,

b. Abonent wykorzystuje ustuge w sposob mogacy zagrazac istotnym interesom o0sob trzecich, w tym
innych Abonentéw lub interesom Operatora, naruszajac reguly uczciwego obrotu gospodarczego,
w szczeg6lnosci poprzez nieprzestrzeganie przepisow prawa,

c. S$wiadczenie ustug nie bedzie mozliwe ze wzgledow technicznych,

d. nieuregulowanie oplaty abonamentowej w terminie 30 dni po uplywie terminu ptatnosci za co
najmniej jeden okres rozliczeniowy.

§4

W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia obstuge serwisowa Abonenta / usuwanie awarii 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Obstluga serwisowa obejmuje sie¢ Operatora do punktu styku z instalacja komputerowej sieci lokalnej
Abonenta.
Zakres obstugi serwisowej $wiadczonej przez Operatora w ramach niniejszej umowy obejmuje:

a. usuwanie nieprawidtowosci w pracy urzadzen sieci Operatora,

b. konserwacje, naprawe i wymiang uszkodzonych urzadzen sieci Operatora,

c. wykrywanie sytuacji awaryjnych i prowadzenie dziatan naprawczych w instalacji sieci Operatora.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone i przekazywane przez Abonenta tresci oraz dane.

§5

Abonent wyraza zgod¢ na przetwarzanie jego danych osobowych w celach ewidencyjnych na potrzeby
Operatora. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawienia. Wszelkie dane sg podawane
przez Abonenta dobrowolnie



§6

1.  Strony Umowy zobowigzane sa do stosowania przepisOw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) (dalej ,,RODO”) oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, z uwzglednieniem innych obowiazujacych
Operatora przepisow.

2. Strony zobowiazuja si¢ do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujacym prawem.

3. Wszystkie dane osobowe przekazywane Operatorowi w trakcie wykonania Umowy Abonent
zobowigzany jest uzyskiwac zgodnie z przepisami RODO.

4.  Abonent, w zakresie danych osobowych przekazywanych Operatorowi w trakcie wykonania Umowy,
zobowigzany jest wykona¢ wszystkie obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13/ w art. 14 RODO,
wobec os6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskuje w czasie
wykonania Umowy, w tym w szczegoOlnosci w zakresie wszystkich obowigzkéw informacyjnych i
uzyskania zgdd. Obowiagzek ten dotyczy wszystkich dokumentéw i wszystkich osob (Abonenta,
pracownikow Abonenta, pracownikow i cztonkow uczestnikow konsorcjow, podmiotow trzecich, itp.), w
catym okresie wykonania Umowy.

§7

Wszelkie zmiany treSci Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, a w Kkwestiach
nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§8

Sadem wilasciwym dla wszelkich sporow mogacych powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy, jest sad
wlasciwy dla siedziby Abonenta.

§9

Operator nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Abonenta przenosi¢ wierzytelnosci przystugujacej mu z tytutu
niniejszej umowy na osoby trzecie.

§10

Umoweg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Operator Abonent

Zalaczniki:
Zalgcznik nr 1 — Oferta §wiadczenia ustugi



